Den snabba utvecklingen som sker genom Okad automatisering och digitalisering har
férvandlat spelplanen fér foretag och organisationer éver hela varlden. Det stéller héga krav
pa forandring hos foretag men skapar samtidigt stora mojligheter. Med teknologiska framsteg
som driver innovation och effektivitet har anpassningen till det digitala landskapet blivit en
absolut nédvandighet for att bibehalla konkurrenskraft och framgang. Att enbart integrera nya
teknologier racker emellertid inte for att sakerstalla en smidig 6vergang. | stéllet kravs en
holistisk arbetsprocess som omfattar strategi, samarbete, flexibilitet och kontinuerlig inlarning.

Foretag behover se 6ver sin organisation, ledning och styrning samt kompetensbehov och hur
de arbetar med digitalisering. Genom att kombinera teknologins kapacitet med en val
genomtankt och anpassningsbar strategi kan organisationer inte bara overleva, utan ocksa
frodas i den pagaende digitala revolutionen. Denna artikel tar en narmare titt pd Pro&Pros
angreppssatt vid verksamhetsutveckling kopplat till digitalisering samt de avgoérande
komponenterna i en val fungerande arbetsprocess mot att skapa en grund for verksamhetens
digitala framgang.

Att omfamna digitaliseringens mojligheter
och utmaningar kraver en holistisk strategi
men dven ett engagemang fran hela
organisationen.

| omstallningen till digitalisering och
automation ar det vanligt att foretag
behover hjalp med strategiska fragor. Vid
besvarandet av dessa fragor ar det viktigt

att ett systematiskt och kvalitativt " Genom att folja en beprovad arbetsprocess
arbetssatt foljs for att sakerstilla ett genom ett projekt kan onskvarda resultat
optimalt resultat. Genom att félja en uppnas pa ett konsekvent satt”
beprdvad arbetsprocess genom ett projekt

kan onskvdrda resultat uppnds pd ett Arbetsprocessen formuleras tidigt i
konsekvent satt. projektet och &r en viktig del under hela

arbetet. Den blir en slags karta som visar
vagen till djupgaende analyser av



Omvarldsanalys

organisationen och strategin idag och
slutligen ger genomtankta
rekommendationer kring férandringar i mal
och verksamhet. Denna karta maste saklart
skraddarsys till den specifika
organisationen, men fungerar som en
overgripande ritning manga foretag och
branscher. Nyckelfragestallningar i
skapandet av arbetsprocessen ar bland
annat framtida efterfrdgan, behov av nya
prismodeller och organisationsstruktur
samt hur automation och digitalisering
kommer paverka verksamheten.

Specifika

Nuldgesanalys
analyser

Scenarioanalys

Rekommendation

Figur 1: Arbetsprocessen

| omvarldsanalysen skapas en forstaelse for
de faktorer som kan komma att paverka
foretagets position och strategi i nutid och
framat. Det hjalper organisationen att
battre forsta den storre kontexten som den
verkar inom. Trender och teknik analyseras,
bade pa nationell och internationell niva.
Intryck tas fran hur andra branscher
anvander sig av automation. Automation
staller hoga krav pa fungerande teknik,
vilket  skapar nya utmaningar for
verksamheten och dess kunder. Det ar
darfor viktigt med intryck utifran for att
forsakra sig om att liknande lo6sningar
fungerar. En annan viktig del i
omvarldsanalysen ar att analysera juridik
och lagstiftning som kan komma att hjalpa
eller stjalpa.

Pro&Pro

aktorer analyseras och tas vidare till
framtidsanalyser i senare steg.

Aspekter som undersdks inkluderar:
organisering, forsaljning och
marknadsforing, prismodell, malsattning
och viktiga KPI  (Key  Performance
Indicators). En nuldgesanalys hjalper till att
identifiera kompetens- och
resurstillgangen i dagslaget och darmed ge
kunskap om  forutsattningarna  infor
framtiden. Genom att forsta sig pa hur
kompetens- och resursbehoven bast
utnyttjas kan organisationen undvika
sloseri och maximera produktiviteten. Utan
en klar bild av nuldget ar det svart att veta
var forbattringar kan goras. Malsattningen
med detta steg i processen ar darfor att
forstd hur verksamheten ar uppbyggd i
dagslaget och vad som maste revideras
infor framtida forandringar.

Nasta del i processen undersoker
organisations- och marknadsutvecklingen,
det vill sdga framtidens majligheter med
potentiella  kunder och  marknader,
framtida kundbehov, utmaningar och
mojligheter.  Skiljer  sig  foretagets
kompetens- och resursbehov i dagsldaget
mot det som forvdantas om nagra ar?

Att  undersdka  marknadsutvecklingen
hjdlper till att forsta forandringar i kunders
beteenden och behov.

,@a gor att organisationen kan anpa




omraden eller produktkategorier
identifieras som kan vara attraktiva for

De tre forsta stegen i processen skapar den
rationella och informationsmassiga
grunden for de senare analyserna som
kommer att mynna ut i
rekommendationen.

| specifika analyser diskuteras forandringar
och forbattringar i verksamheten som
baseras pa tidigare analyser och som ar
scenariooverskridande.

Scenarioanalysen tar fram ett antal mojliga
scenarion baserade pa tidigare gjorda
analyser och beddmningar for att se hur
foretaget bor agera och vad de eventuella
konsekvenserna blir samt berdkningar pa
olika utfall i scenarierna. Viktiga parametrar
bestdms och konfigureras for att undersoka
dess paverkan pa utfallet.

Pro&Pro

Slutligen tas en rekommendation om
foretagets strategi och organisering fram,
utifran tidigare gjorda analyser av nutiden
och framtidens verksamhet och behov.
Rekommendationen bygger pa rationella
ekonomiska och logistiska grunder samt
organiserings- och marknadsanalyserna
som gjorts.

Sammanfattningsvis ska sigas att det &r
viktigt att se digitalisering som en
kontinuerlig  resa  snarare dn en
engangsforandring. | arbetet  med
arbetsprocessen ska de rekommenderade
férandringarna underlatta for flexibilitet i
framtiden. Med snabba utvecklingen som
sker [ dagslaget genom okad
automatisering och digitalisering ar denna
arbetsprocess minst sagt vasentlig.
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