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FRAMTIDEN

Ange kommun
Torggatan 10
841 33 Ange

6 juni 2035
Kdra Olivia,

Jag kdnner att det ar dags att jag berattar lite mer for dig om hur det hela boérjade.

Du vet ju hur det ser ut nu har i vdr kommun, nu nar vi har Vatgasklustret pd Alby Ostra i full verk-
samhet, hotellet som ar kopplat till campus Alby drivs med solceller och lagrad vatgas finns i ett
uppkopplat och dvervakningsbart system. Cykelvagar till och fran vart grona campus skots med olika
loT-l6sningar saval vinter som sommar. Vi har vandringsleder langs hela Ljungan med fiskeplatser och
friluftsomraden som ar sdkbara antingen via QR koder pa plats eller genom vara digitala kanaler.

Vi har i Ange en rik miljo for uteliv och folkhalsoaktiviteter i kombination med en stottande uppkopp-
lad miljé som har gjort att Europas blickar riktats mot oss.

Digitaliserade tjanster, arbetsplatser och medborgare har gjort var kommun till en attraktiv plats att
bo och leva i, vilket haft en gynnsam effekt pa fastighetspriserna i kommunen.

Allt borjade under perioden 2020 — 2022 nar kommunen deltog i ett projekt via URBACT som hette
loTXchange. Tillsammans arbetade vi fram en handlingsplan for var digitalisering med ett integrerat
tillvagagangssatt. Det var en framgangsfaktor och en vag framat for den utveckling vi sedan skapade!

Tank vad fantastiskt att allt det vi drdomde om och planerade for uppfylldes!

Du kommer nu att g& in i den roll jag tog mig an pa den tiden, nytt kommunalrad fér Ange kommun.
Jag hoppas att du kdnner att vi har stora mojligheter att planera for nasta kliv in i framtiden tillsam-
mans med alla vara medborgare!

Halsningar,
Erik,

Erik Lovgren
Kommunstyrelsens ordférande
- Ange kommun
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INTRODUKTION TILL VAR INTEGRERADE HANDLINGSPLAN

Bakgrund

Ange &r en liten glesbygdskommun mitt i Sveri-
ge med cirka 9200 invanare. Kommunen har tva
storre tatorter, Fransta och Ange. Trots att Ange &r
en till invanarantalet liten kommun praglas den av
framtidstro.

Vi ar pa en digitaliseringsresa och utforskar nu hur
digitalisering av var verksamhet kan se ut genom
projekt som loTXchange och loT for Smart Snoroj-

ning.
Internet of Things

Internet of Things, eller Sakernas Internet, ar ett
namn for en samling teknologier som mojliggdr
kommunikation mellan olika enheter. Oftast ar
den mest kraftfulla typen av loT ndr kommuni-
kationsteknik implementeras i saker som tidigare
inte kunde kommunicera. Sdsom sensorer som
kan kdnna av snodjup, mata vattenfléden eller sty-
ra motorer och kameror mm.

loT har exploderat inom hemautomation med
smarta lampor, smarta kylskdap och smarta var-
me- och kyllésningar. De omraden dar loT kan
forbattra verksamheten mest finns dock inom den
offentliga sektorn, eller mer exakt for kommuner
som kan anvanda loT for att digitalisera den geo-
grafiska miljon dar de verkar.

For dataintensiva tillampningar kan bredbands-
anslutningar som 4G, 5G, WiFi och fiberanslut-
ningar mojliggbra videostromning och dataanalys
i molnet, med sensorbaserade berdkningar med
teknologi som edge-computing eller narrowban-
danslutningar som LPWan som kan mojliggora
lang rackvidd och billig kommunikation for mindre
dataintensiva tilldmpningar.

loTXchange

Under &ren 2020-2022 var Ange kommun en del
av loTXchange?, ett projekt som finansierades av
den Europeiska Regionala Utvecklingsfonden och
organiserades av URBACT. Ange &r en av 8 part-
ners som har samarbetat i projektet.

URBACT partners ar:
e Funddo, Portugal

e Jelgava, Lettland

*https://urbact.eu/loTXchange
*https://urbact.eu/

e Dodoni, Grekland

e Kezmarok, Slovakien
e Razlog, Bulgarien

e Nevers, Frankrike

o Ange, Sverige

o Abo Akademi & Nykarleby, Finland

URBACT

URBACT Il ar ett europeiskt territoriellt samar-
betsprogram som framjar och finansierar de te-
matiska natverken av stader som arbetar for att
utveckla gemensamma losningar pa samtida urba-
na utmaningar.?

Projekt som finansieras av URBACT IIl &r organise-
rade kring fyra huvudmal:

1. Att forbattra stddernas formaga att hantera
hallbar stadspolitik och praxis genom integra-
tion och deltagande

2. Attforbattra utformningen av urbana och hall-
bara strategier/handlingsplaner i stader

3. Att forbattra genomférandet av integrerade
urbana och hallbara strategier/handlingspla-

ner

4. Att sdkerstélla att utfoérare och beslutsfattare
pa alla nivaer har tillgang till kunskap och de-
lar kunskap om alla aspekter av hallbar stads-
utveckling

“URBACT

Driving change for
better cities
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AVSNITT 2
SAMMANHANG

Ange

Ange ar en tatort pa landsbygden i norra Sverige med 2500 invanare. Hela
Ange kommun har cirka 9200 invanare och en befolkningstathet pa endast
2,7 personer per kvadratkilometer. Detta satter ett hogt tryck pa tjanster som
halso- och sjukvard, socialvard och pa tillgangen till en lamplig infrastruktur for
loT-tjanster i hela geografin.

Geografiskt sett har Ange langt till storre stider men &ven inom kommunen ar
avstadnden 1anga. Det narmaste sjukhuset ligger exempelvis 10 mil fran Ange
tatort och kommunens socialtjanstarbetare som besoker aldrande medborg-
are i deras hem maste resa manga mil och spendera manga timmar i bil for
att utfora sina besok. Att bara bestka en vardtagare kan ibland innebara en
timmes bilresa for sjukskéterskan. Att tillhandahalla tjanster pa landsbygden
ar ett mycket dyrt och tidskravande uppdrag.

TV~

kommun




ANGE KOMMUN

Ar 1947 var Ange mestadels en jarnvagsknut och
koping. Ange kommun bildades 1971 genom sam-
manslagning av socknarna Borgsjo, Haverd och
Torp som bildades vid kommunreformen 1862.

Ange ar kant for att vara Sveriges geografiska cen-
trum med berget Flataklocken som betraktas som
Sveriges mittpunkt. Aven fast Ange geografiskt sett
ligger i centrala Sverige ar det en del av Norrland.

Ursprunget till namnet Ange ar okiant, men det
skulle kunna vara dopt efter en aldre by i Borgsjo
socken, som i sin tur déptes efter an Angan.

Region Vasternorrland

Ange kommun &ar en av 7 kommuner i Vasternorr-
land. De andra ar:

e Sundsvalls kommun
e Timra kommun

e Harnodsands kommun
e Kramfors kommun

e Sollefted kommun

e Ornskoldsviks kommun

Med en samarbetsanda arbetar Vasternorrlands
kommuner tillsammans for att forbattra och digi-
talisera sin verksamhet och sina offentliga tjanster.

12 Integrerad handlingsplan- Ange kommun

Landsbygden

Ange kommun &r mestadels landsbygd med en
genomsnittlig befolkningstathet pa 2,7 invanare
per kvadratkilometer. Ange ticker en total yta pa
3 296 kvadratkilometer vilket gér den till den 38:e
storsta kommunen i Sverige samtidigt som den
bara dr den 262:a storsta i befolkningstdthet, av
290 kommuner i Sverige.

Att Ange kommun ar en glesbygdskommun inne-
bar ett beroende av personliga transporter och ett
decentraliserat satt att leva, dar lokala kulturer ar
viktiga och byarnas historia bevaras.

Digitalisering pa landsbygden &r en utmaning da
bredband och mobila anslutningar som 4G LTE
och Fiber ar begransade i vissa omraden. Kommu-
nen saknar helt 5G uppkoppling idag. For de flesta
samhallen langs Ljungan finns en stor tillgang till

hoghastighetsinternet.

Demografi

Sedan 2008 har Ange kommun bevittnat en
befolkningsminskning med cirka 1 000 personer.
Under Coronakrisen har trenden vént och en liten
befolkningsokning har setts dd manniskors relatio-
ner till stads- och landsbygdslivet utvecklas.

Ange har tillsammans med storre delen av nor-
ra Sverige en aldrande befolkning vilket leder till
en alltmer utmanande efterfragan pa offentliga
tjdnster samtidigt som skatteintdkterna minskar.
Ar 2017 var 28% av Anges befolkning &ldre (64 &r
och uppat), mycket storre &n de nationella 20%.

Enligt Statistiska centralbyran, SCB, var medel-
inkomsten i kommunen 283 000 kr per ar 2016,
bade lagre an Vasternorrland och Sverige med
305 000 kr respektive 314 000 kr.

Industri och arbetskraft

Totalt ar 8 % av kommunbefolkningen i aldrarna
20 — 64 arbetsldsa, vilket ligger nara Sveriges ar-
betsloshet pa 6 %. Men ungdomsarbetsldsheten
ar betydligt stérre med 15 % av personer mellan
20— 24 ar som ar arbetsldsa medan den nationel-
la ungdomsarbetsldsheten ar 7 %.

De storsta arbetsgivarna i kommunen ar jord-
bruk och skogsbruk, tillverkning, transport samt
vard och omsorg. Skillnaderna mellan manlig och
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kvinnlig sysselsattning ar stora da de storsta ar-
betsgivarna for kvinnor ar vard och omsorg med
31% av kvinnor och utbildning med 17 %. Medan
samma branscher for mén ar 5 % respektive 3 %.

Eftersom Ange kommun ligger mellan tva storre
stader, Sundsvall 96 km &sterut och Ostersund
108 km vasterut, ar pendling till och fran kom-
munen mycket vanligt. Jarnvagen ar modern och
mycket funktionell, men kommunens decentrali-
serade karaktar gor att de flesta pendlare ar starkt
beroende av personliga transporter.

Miljo

Luftkvaliteten i Ange kommun ar mycket god, med
en arlig genomsnittligt AQl-poang pa 25 som lig-
ger i skarningspunkten mellan laga och mattliga

fororeningar och liknar féroreningsnivaerna i stor-
re delen av Sverige.

Ar 2019, enligt SCB, var Anges totala CO2-utslapp i
genomsnitt 8,3 ton CO2 per capita, langt 6ver vad
som kravs for att nd det nationella malet om kol-
dioxidneutralitet till 2050. Regionen ar dock starkt
beroende av industrier, vilket kan leda till hogre
lokala utsldapp, utan konsekvenser for regionens
konsumtionsbaserade utslapp, men eftersom be-
folkningen ar beroende av personliga transporter
maste de konsumtionsbaserade CO2-utslappen
fortfarande minskas kraftigt.

J% s:ToLAVSLEDEN

Den nordligaste pilgrimsleden i varlden, S:t Ol-
avsleden, dr en 580 km lang led fran Ostersjon i
Oster till Atlanten i vaster.

(‘f"‘)

30 km av leden utforskar Ange kommuns vack-
ra natur med berg, skog och vatten.
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HALLBAR GEMENSKAP

Viar en plats for alla, med ndrhet till natur och gemen- Platsen andas avslappnad exRlusivitet — en sddan ddir gemenskap
sRap. Har ger ndring och engagemang Rraft till en levande man vill vara med i, som stdr stadigt for trygghet, inkludering,
6ygcf delaktighet och demoRrati. Vi lever med frihetskinsla OCH kénner
glddje i att ta ansvar for vdrt vardskap. Vi vilkomnar varmt nya
mdnniskor, foretag och idéer. Det dr by-Ranslan och by-mentalite-
ten vi dr stolta over

HALLBAR VARDAG HALLBAR KOMPETENS

Vi har en levande landsbygd med hallbar infrastruR¢ur for alla. Det Vi driver stadigt pd samhdllsutvecRlingen genom Kompetens- och

ar enkelt att bo var man vill i Rommunen. Decentraliseringen, digita- ndringslivsutveckling. Vi har framtidstro och viljestyrka, och strd-

liseringen och ett stirkt ndringsliv har skapat forutsitiningarna som var alltid efter att vara forebilder. Vi dr nyfikna, vilkomnar for-

behdvs i form av jobb och serviceutbud. Landskapet och samhdllet dr dndring, och soker efter nya trender och mdjligheter att undersoka
vilvdrdat och tilltalande. och upptdcka.

HALLBAR HALSA HALLBAR NATUR

Det finns gott om mdtesplatser, aktiviteter och ett brett Rulturutbud Vi nyttjar vara styrRor och foridlar vdra tillgingar vist med re-

for alla ute i bygderna och i centralorterna som stimulerar till livslust, spekt, vordnad och i samforstand for att mdtta resursbehoven idag
Rreativitet, rorelse och ett hdlsosamt [iv hos barn, unga, vuxna och utan att dventyra framtida generationers mojligheter. Vi tar hand
gamla. om det vi har och vdgar satsa pd det vi dr bést pd.
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30 OMVARLDSFAKTORER SOM PAVERKAR 0SS

INSIKTER FRAN VAR OMVARLD

For att lara oss fran var omgivning och identifiera
mojligheter sa har vi genomfort en omvarldsana-
lys som identifierar faktorer som paverkar oss. Vi
har anvand ett verktyg kdnt som IPESTLE, som re-
kommenderas av URBACT:s verktygslada. Det de-
lar upp var omvarld i 7 perspektiv som vi anvander
for att soka efter forandringar och faktorer som
paverkar oss samt osdkerheterna i var framtid.

Vi har dven undersokt vilka av dessa faktorer som
ar kontextuella for var handlingsplan, vilket inne-
bar att de ar langsiktiga, oftast indirekta och utom
var kontroll, eller operationella, vilket innebar att
de har en direkt paverkan pa oss och kan, atmins-
tone delvis, paverkas av oss.

De 7 perspektiven inom IPESTLE &r:
1. Information

2. Politik

3. Ekonomi

4. Samhalle

5. Teknologi

6. Lagrummet

7. Miljo (Environmental)

Planering utifran vara insikter

Dessa insikter vagleder oss i var digitaliseringsresa
genom att synliggbra sammankopplingen av var
varld. De visar bade vara storsta hot i implemen-
teringen av var handlingsplan, vilket vagleder oss i
var riskhantering, men det visar dven vara mojlig-
heter som vi kan anvanda for att rida pa vagen av
digitalisering och skapa mer varde for vara med-
borgare.

Sammanhang ger utrymme for samarbete

Manga, om inte alla, av dessa insikter ar delade
med bade vara grannkommuner, vara jamforbara
kommuner internationellt eller dven for de flesta
geografiska omraden globalt.

Att vi delar var omvarld skapar mojligheter for
samverkan och skapar mojligheter for att hantera
utmaningar och skapa varde tillsammans. Darfor
uppmuntrar vi er alla att fortsatta soka efter vara
delade sammanhang och samarbeta for att for-
battra livskvaliteten for vara medborgare.

16 Integrerad handlingsplan- Ange kommun

FAKTOR

Okade krav p& data- och informationskvalitet

Minskad tillit till information, Fake News och Missinformation

Social Media blir den viktigaste plattformen for informationsspridning

Informationsbehovet narmar sig 24/7

Okande komplexitet p& samhallsproblem och 6sningar pa dessa

Okad instabilitet i Europa

Rysslands krig i Ukraina

Okande tryck pa offentlig finansiering

Politisk fragmentering

Kompetensbrist

Offentliga medel riktas om mot militaren

Okande anvédndning av nyttoanalyser

Simultan urbanisering och de-urbanisering

Tillvaxt i Ange

Okande turism i Vasternorrland

Forandrade behov stélls pa kommunala organisationer
Okande efterfragan pa system fordigital och fysisk inkludering
Aldrande befolkning i Ange

Okande innovationskraft fran datadriven utveckling
Elektrifiering av transportsektorn

Okande tillgdng p& kommunikationsnatverk

Edge, Fog & Cloud Computing

Okande anvandbarhet av Al i offentlig sektor

Andra relationer till transporter till féljd av Coronapandemin
Okande méjligheter att anstalla en distribuerad arbetskraft

Oséakerhet i utlandsdgda datalagringslosningar, Schrems |

| Strikta regleringar pa upphandling fran offentliga medel

Okande fokus pa regleringar for dataintegritet, GDPR

Okande energianvandning i digitala processer, ex. Blockkedjor

Den grona omstallning och energiomstallningen
oo i "1 -

OMVARLD

Kontextuell & Operationell
Kontextuell & Operationell
Kontextuell

Kontextuell & Operationell
Kontextuell & Operationell
Kontextuell

Kontextuell

Kontextuell & Operationell
Kontextuell & Operationell
Kontextuell & Operationell
Kontextuell

Operationell

Kontextuell

Operationell

Operationell

Operationell

Kontextuell & Operationell
Operationell

Kontextuell

Kontextuell

Kontextuell & Operationell
Kontextuell

Kontextuell & Operationell
Kontextuell & Operationell
Kontextuell

Kontextuell

Kontextuell

Kontextuell & Operationell
Kontextuell

Kontextuell & Operationell
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En integrerad handlingsplan ar ett dokument som
definierar aktiviteter som ska genomforas, innehal-
lande tidplan, ansvar, kostnader, finansieringskallor,
uppféljningsindikatorer och riskhanteringar for aktivi-
teterna. Arbetsprocessen integrerar handlingsplanen,
vilket betyder att den fér samman, flera nivaer inom
organisationen, som vertikal integration mellan alla
styrande nivaer och lokala aktorer eller horisontell
integration mellan olika verksamheter inom kommu-
nen saval som inom det regionala omradet genom
samverkan med grannkommuner.

Var handlingsplan utvecklades for att sakerstélla och

mojliggora Ange kommuns resa genom digitalisering.
Handlingsplanen ar lankad till var vision for kommu-

nen som en framtidsorienterad kommun.

Att folja var den kommer vara en prioritering for kom-
munen under de kommande 5 aren vilket ar tidshori-
sonten for handlingsplanen.

.
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ORDLISTA

Denna sida innehaller férklaringar for olika viktiga begrepp i denna rap-
port.

Fokusteman

De fokusteman som finns i var integrerade handlingsplan &r fokusom-
raden som handlingsplanen kommer utveckla ett digitalt ekosystem for.
De definieras for att motsvara den kommunala organisationen och dess
ansvar.

Aktiviteter

Aktiviteter ar saker som ska goras. Alla aktiviteter ar en del i ett fokuste-
ma och bestar av beskrivningar 6ver vad som ska goras, av vem och nar.

Projektledande organisation

Den projektledande organisationen for ett fokustema eller en aktivitet ar
den organisationen som kommer ha ansvar for den.

Nyckelpartners

Nyckelpartners for ett fokustema eller en aktivitet dr de partners som
ar viktiga for att aktiviteten eller fokustemat ska kunna implementeras.
Dessa ar inte olika delar av kommunen, men kan vara kommunalt dgda
organisationer eller samarbetspartners.

Resurser och tillgangar

Resurser och tillgangar ar nodvandigheter for en aktivitet eller ett fokus-
tema. De kan vara pengar, manniskor, kompetens eller annat som kan
behovas.

Pilotinsatser

Pilotinsatser ar en testad implementering av 1oT som genomfordes under
loTXchange projektet.

Riskanalys

En riskanalys &r en utforskning dver potentiella risker vid implementering
av en handlingsplan sa som risker som begrénsar implementationen eller

ledningen eller risker som kan hdnda som ett resultat avimplementation.

Intressenter

Intressenter ar de som har ett intresse i implementationen av en hand-
lingsplan, de som paverkas av handlingsplanen och de som ar viktiga for
att kunna genomfoéra den.

HANDLINGSPLANER

Den integrerade handlingsplanen fokuserar pa att etablera grun-
derna for ett digitalt ekosystem, med digitala tjanster, digitala
organisationer och foretag och digitalt forstarkta liv for var med-
borgare. Vi har valt féljande tre fokusteman:

1. loT for hélsa

2. loT for samhallsservice
3. loT for turism och kulturarv

loT for halsa

Eftersom Ange kommun har dldrande befolkning sa féljer det na-
turligt att Ange har ett tydligt fokus pa att forbattra befolkning-
ens halsa. Vard kan kraftigt forbattras genom digitala verktyg och
tjanster.

loT for samhallsservice

Samhallsservice som sndrojning, vattenhantering och avfallshan-
tering kan genom nya sensorer och verksamhetsutveckling for-
battra tjanster och reducera kostnader.

loT for turism och kulturarv

Turism i Ange kommun ar valdigt decentraliserad och anvandan-
de av digitalisering for turism ar darfor utmanande pa andra satt
an i mer centraliserade omraden som storre stdder. Genom ny
teknologi kan turism utvecklas genom WiFi-hotspots, QR-koder
for kulturarv och is och snoédjupsmatning.

Framtida fokusteman

Detta dokument fokuserar pa de tre fokustemana ovan. Men vi
ser ett stort behov av digitalisering inom bade utbildning och na-
ringsliv, vilket kommer bli ett framtida fokus nar ansvar och resur-
ser ar sakrade.

Horisontell handlingsplan

Eftersom manga aktiviteter behover genomféras éver flera fokus-
teman har vi tagit fram en horisontell handlingsplan.

.

d
{|

T e - =
(Y Sy—
T

IrI.-_ =
£

_.f“ _‘_.E

woee dicid

i




MOTIVATION & PROCESS

Var strategiska vision med detta arbete ar att:

"Férbdttra livskvaliteten i Ange kommun genom
digitalisering som méjliggér Ange kommuns resa

mot framtiden"

Ange kommun stravar efter att vara en blomstran-
de gemenskap, dar medborgare kan leva var de
vill, hur de vill. Genom digitala verktyg och tjans-
ter som mojliggor livet for alla medborgare, oav-
sett om de ar aldre, har en funktionsvariation eller
andra behov som kan goéra landsbygdslivet mer
utmanande. Ange strivar ocksd efter att vara en
plats dar alla boende kan forbéttra sina liv och ta
emot smartare och mer individualiserade tjanster
genom battre information.

Var integrerade handlingsplan fokuserar pa att
skapa grunderna for ett digitalt ekosystem, genom
digitala tjanster, organisationer och foretag samt
digital forbattrade liv for vara medborgare.

URBACT-metoden

Denna integrerade handlingsplan utvecklades till-
sammans med URBACT Action Planning Network
loTXchange och URBACT E-University.

Processen foljde URBACT:s tre principer:
1. Integration

2. Deltagande

3. Larande fran agerande

Dessa principer skapar grunden for urbana utfo-
rare att skapa férandring. Den integrerade hand-
lingsplanen fangar och ramar in denna férandring

for att forbattra policyutveckling pa lokal niva.

Lokal URBACT grupp

Ange lokala URBACT grupp ar en grupp individer
och organisationer som samarbetar for att utvar-
dera och testa var pilotinsats och utveckla var in-
tegrerade handlingsplan.

Var lokala grupp har haft regelbundna digitala mé-
ten och utbyten av kompetens, kunskap och er-
farenheter.

Gruppen bestar av 28 medlemmar med olika rol-
ler och fran olika organisationer.
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Kdrnan i var lokala grupp ar kommunens digitali-
seringsteam med representanter fran alla forvalt-
ningar. Utdver det har representanter for politi-
ken, privat sektor och universitet deltagit , vilket
foljer en sa kallad Triple Helix modell.

Inom projektet har flera moten och workshops ge-
nomforts for att utforska utvecklingen av en hand-
lingsplan dess fokusteman och vilka aktiviteter
som ska genomforas.

Detta har varit ett valdigt framgangsrikt projekt
som har utvecklat kommunens kunskap inom
bade digitalisering och utveckling av handlingspla-

ner.

Transnationellt utbyte

URBACT:s 8 partners delar erfarenheter genom
transnationella utbytesmoten.

Utmaningarna som de olika kommunerna i de oli-
ka landerna star infor ar liknande, men daremot
varierar det vilka fokusteman man valt att arbeta
med.

De transnationella utbytena bestar av diskussio-
ner och stdd i utveckling av handlingsplanerna
tillsammans med inspirationsforeldsningar och
seminarier.

Servanet

Servanet ar en av Ange kommuns nyckelpartners
inom loT och uppkoppling.

Servanet ar en stadsnatsleverantor, dvs en leve-
rantor av bredbandsnatverk lokalt inom en el-
ler flera kommuner. Servanet, likt manga andra
urbana natverk, ar huvudsakligen byggt genom
fiberoptik och ar ett 6ppet natverk. De levererar
fibernatverk inom kommunerna: Sundsvall, Har-
nosand, Timra, Ange, Stromsund och Ragunda och
ags av kommunerna, eller i vissa fall av tjanste-
leverantorerna i kommunen. Detta ger invanarna
tillgang till de badsta mojligheterna inom internet,
telefoni och smarta tjanster for det uppkopplade
hemmet, vilket sdkerstaller koordination dver en
stor region.

Med 33 000 uppkopplade hushall och foretag
inom kommunerna ar detta till ytan Sveriges stors-
ta stadsnat.

Utover internettiligang, utvecklar Servanet sitt
loT-natverk genom LPWan-gateways. Detta moj-
liggodr for utvecklingen av ett sensornatverk for att
kunna samla in data och maojliggdra smarta tjans-
ter inom omraden som: Uppkopplad sophante-
ring, fuktlarm, vattensensorer, CO2-matning och
snddjupsmatning inom de 6 kommunerna.

& servanet

Extern konsult

Under den avslutande delen av loTXchange valde
vi att arbeta tillsammans med en extern konsult
frdn Pro&Pro for att sammanstalla var arbete.

Pro&Pro ar ett managementkonsultbolag baserat
i Sundsvall. Pro&Pro har som mal att vara en inn-
ovativ partner som ger stod i att I16sa de komplexa
utmaningarna som deras kunder kommer méta i
framtiden.

Daniel Adelander dr en managementkonsult pa
Pro&Pro som specialiserar sig inom strategiut-
veckling, innovationsledning och utforskande av
framtiden och omvarlden. Daniel stravar efter att
skapa forstaelse inom komplexitet.

Pro&Pro

| "
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PILOTINSATS

For att mojliggora larande och utveckling har vi
genomfort en pilotinsats, kallat SSA (Small Scale
Action) i URBACT-programmet, dar vi testar och
utvarderar en implementering av loT.

Inom Ange kommun hade vi ett initialt mal att ut-
forska olika tillgéangliga loT-plattformar for att lara
oss mer om dem fore potentiell upphandling.

| kombination med utvardering av plattform sam-
lades data in genom loT-sensorer for att utforska
hur vi kan hantera den har typen av data och hur
vi kan visualisera den.

Pilotinsatsen i Ange var indelad i 4 steg:

1. Presentation och utforskning av flera loT platt-
formar.

2. Inkdp av 2 temperatursensorer.

3. Installation av sensorer i sjdar och presenta-
tion av data pa Ange kommuns hemsida.

4. Utvardering.

Utforska loT-plattformar

En loT-plattform ar en delad plats for lagring och
utveckling av loT-baserade produkter och tjanster.
Inom offentlig sektor kan en loT-plattform vara va-
sentlig for att mojliggora digitalisering 6ver olika
offentliga verksamheter och organisationer.

Men en loT-plattform kraver resurser och kompe-
tens for att underhalla och driva den. Darfor har
Ange kommun utforskat flera olika loT-plattformar
for att forsta hur de kan relatera till Ange kommun.

Flera loT-plattformar utforskades, men snabbt
kom vi fram till att organisationen ar for liten for
att tillhandahalla en egen loT-plattform. | stéllet
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behover andra |6sningar hittas.

Under projektet tillhandaholl darfor Servanet till-
gang till deras plattform for test av var SSA.

Ange ser en framtid med full tillgang till en loT-
och digitaliseringsplattform, men extern drift for

att halla siginom ramarna fér en mindre kommun.

Torpshammar, beldget i 6stra
Ange, &r ofta Sveriges varmaste
plats.

Temperaturen varierar mellan
+33°C pa sommaren och-20°C pa
vintern.

Utforska sensorteknologi

Vi utforskade implementation av ny sensortekno-
logi inom temperaturmatning och visualisering
som installerades i tva badsjéar inom kommunen,
Backetjarn och Vojen. Dessa ar kommunens mest
anvdnda badsjdar och ar en vanlig plats for som-
mar- och fritidsaktiviteter. Under 2022 kommer
testet att skalas upp med en ny badplats i Borgsjo
Strand.

Eftersom manga av invanarna i Ange kommun bor
tillrackligt Iangt fran dessa sjoar for att anvanda bil
eller andra transportmedel kan information om
badtemperatur anvandas for att paverka deras
beslut att dka och bada.

| samarbete med Servanet installerades tva sen-
sorer med stor framgang. Sensorerna kopplas
till LPWan-kommunikationsnatverket som tacker
en stor del av kommunen. Resultatet visualise-
rades och publicerades pa kommunens hemsida
och uppskattades av invanarna under sommaren
2021.

Detta test skapade manga idéer kring hur vi kan ar-
bete med digitalisering och sensorteknologi for att
forbattra livskvaliteten hos kommunens invanare.
Sasom snodjupssensorer som Ange utvecklar i ett

projekt tillsammans med Ornskoldsviks kommun.

BACKETJARN

TORPSHAMMAR

Nyckellardomar

I Drift aven loT-plattform &r for resurskravande
for en mindre kommun.

I Att hyra in extern drift av loT-plattform kan
mojliggdra for en mer effektiv digitalisering i
kommunen.

I Samarbete med Servanet kan accelerera digi-
taliseringstakten i regionen.

I Sensorteknologi kan synliggdra information
som kan paverka invanares beslut och liv.

I Temperaturmatning i Backetjarn och Vojen
var en framgangsrik och uppskattad imple-
mentation av loT-teknologi.

Seart  Bldljus  Sport  Famil]  Opinon Kt & Nepe  Naringelv  Bostadspuls

[

Nyhet infor badsésongen i Ange
kommun - erbjuder badtemperaturer i
realtid

Sommarviarmen har hittat hit, vilket har viickt en gryende
torst efter ett svalkande dopp.

Exakt hur svalkande gir det nu i Ange kommun ocksd att fi
weta | farviig innan avresan hemifrin.

— Det iir jittebra for ass, siger Dan Thomberg, Camp Mid
Adventure, och pekar pa den digitala temperaturboj som
numera guppar runt i Backetjirn.

Artikel om badtemperatursensorerna i Sundsvalls Tidning

@ Nyhetsartikel

https://tinyurl.com/AngeNyhet

@ SV CSYEN BNl d https://tinyurl.com/ST-Badtemp B
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NYCKELMAL

Den integrerade handlingsplanen foreslar akti-
viteter som bidrar till digitalisering inom Ange
kommun. Handlingsplanen skapades inom var
lokala URBACT grupp under hosten 2021 till va-
ren 2022 genom en serie strategi- och handlings-
plansworkshops inom loTXchange projektet. Inle-
dande i processen var framtagandet av ett antal
nyckelmal som fortsattningen av arbetet forankra-
des .

Visionen som vi vill uppna ar en digitaliserad
landsbygdsmiljo och verksamheter inom kommu-
nen, bade som geografi och offentlig organisation.

Nyckelmal

Vara nyckelmal ar de prioriteringar vi har for orga-
nisationens utveckling inom digitalisering och loT.
| tabellen pa hoger sida beskrivs vara nyckelmal
tillsammans med indikatorer for dess framgang.

Fran de identifierade malen har aktiviteter plane-
rats inom vara fokusteman pa sidorna 28 — 33.

Digitalt ekosystem

Att skapa forutsattningarna for ett digitalt eko-
system inom den geografiska kommunen for att
forbattra vara medborgares livskvalitet ar den-
na handlingsplans mest prioriterade nyckelmal.
Men, resan till ett digitalt ekosystem ar lang och
utmanande. Darfér kommer kommunen arbeta
for att utveckla kompetens, finansiera innovation,
utveckla prototyper och implementera I6sningar,
samarbeta med grannkommuner och 6ka den di-
gitala mognaden i den geografiska regionen.
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Kunskap och kompetens

Det kan vara svart att fa tag i passande kompetens
och erfarenhet for digitalisering av den kommuna-
la verksamheten.

Eftersom Ange ar en liten kommun s& kommer den
viktigaste aktiviteten for var digitalisering vara att
utveckla kompetens och digital mognad hos an-
stéllda i organisationen och boende i kommunen.
Darfor kommer kompetens och erfarenhet att
utvecklas genom prototyputveckling, utbildning,
deltagande och ledning av innovationsprojekt.

Finansiera innovation

Att finansiera innovationsprojekt ar en viktig del
i var digitaliseringsresa, vilket kommer diskuteras
vidare i avsnittet Resurser och Finansiering. Var
handlingsplan kommer sakerstélla finansiering till
innovationsprojekt som ska méjliggdra implemen-

tering av digitala teknologier inom kommunen.

Prototyputveckling

En nyckeldel i kompetensutvecklingen ar skapan-
det av erfarenhet inom digital innovation for kom-
munens organisationer. Darfor kommer flera sma-
skaliga prototyper att utvecklas som kan 6ka med-
vetenheten om teknologin for vara malgrupper,
leverera vardefulla erfarenheter for vara anstallda
och paborja var digitala transformation.

Digital mognad

Allt eftersom kommunen lar sig fran vara digitala
erfarenheter sa maste dven vara malgrupper gora
det. Var handlingsplan inkluderar aktiviteter som
hojer medvetenheten om teknologin och maijlig-
heterna med digitalisering.

Utover det sa kommer den digitala mognaden att
accelerera implementering av teknologin utanfor

den kommunala organisationen.

Samverkan

Samverkan ar viktigt for att uppna storskaliga for-
battringar i landsbygdsmiljo. De flesta, om inte alla
landsbygdskommuner i Norrland delar gemen-
samma utmaningar relaterade till digitalisering,

kompetensutveckling och finansiering.

TEMA2 TEMA 1

TEMA3

NYCKELMAL

Skapa forutsattningar for ett fungerande digitalt
ekosystem inom den geografiska kommunen

Finansiera forsknings- och innovationsprojekt

som framjar digitalisering i industrier relevanta
for geografin.

Implementera ett antal prototyper for larande

Utdka medvetenheten om teknologiska
l6sningar for kommunens anstallda,
stakeholders och medborgare

Oka kommunens digitala mognad

Okad samverkan mellan grannkommuner inom
digitalisering

Okad livskvalitet genom digitalisering av vard

Anvanda digitalisering for att optimera och
forenkla tjanster till medborgare

Paborja projekt som digitaliserar
decentraliserad turism, kultur och fritid

Handlingsplaner

Dessa nyckelmal kommer sakerstélla utveckling i
en onskvard riktning enligt Anges vision.

Pa kommande sidor kommer vi beskriva hur dessa
nyckelmal kommer uppnas. Handlingsplanen
ar uppdelad i tre fokusteman och en horisontell
handlingsplan.

INDIKATORER

Sakra 5SMSEK i
finansiering

10 implementerade
prototyper

15 publicerade artiklar
om kommunal
digitalisering

30% okad digital mognad
enligt index enkater
2022-2025

4 Samverkansprojekt
inom digitalisering

3 implementerade
prototyper

5 implementerade
prototyper

2 implementerade
prototyper

UPPFYLLT

31/12 - 2027

31/12 - 2025

31/12 - 2026

31/12 - 2025

31/12 - 2027

31/12 - 2025

31/12 - 2025

31/12 - 2025

Under 1500-talet kom Skogsfin-
narna till regionen med deras nya
svedjebruk som férandrade skog

till jordbruk.

Manga av dagens Oppna falt i
Ange harstammar fran dessa

Skogsfinnar.

27



WTEI_V!M /
- |0TFORHALSAgy

Huvudmal
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Projektledande
organisation
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Tid / Budget

Inspiration
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Genom digitalisering av vard kommer livskvaliteten hos vara medborgare att 6ka, bade for
vardtagare och deras anhoriga. Genom att installera sensorer mojliggor vi for mer
individualiserad vard som maojliggor for ett mer sjalvstandigt liv for de som stravar efter det.

Att mojliggora sjalvstandighet for vara medborgare sa lange som maojligt, med sakerhet,
narhet och en hallbar vardag.

Ny teknologi forstarker vardsektorn. Madnniskor stravar efter mer sjalvstandighet, och
teknologi kan mojliggéra det. Ange kommun har en aldrande befolkning och behovet for
smartare vard 6kar. Vdra medborgares behov férdndras, och vi behéver méta mdénniskor dér
de dr idag.

Ange kommuns - Socialférvaltningen

e Servanet
e Tunstall

* Inom verksamhetens budgetram samt

2021-2027 eventuell extern finansiering

Vi inspireras av mojligheterna omkring oss, vara natverk och var omvarldsspaning. Vi ser
smartare vard i Kramfors kommun som vi lar oss fran. Vi lar oss av SKR:s Digitaliseringsguide
och vi lar oss fran vara medborgare.

Aktivitet

Behovsanalys

Forsta behoven for
kommunens vardtagare
och identifiering av
digitaliseringsmoijligheter

Verksamhetsanalys

* Kartlaggning,

identifiering och
granskning av befintliga
verksamhetsprocesser

Smart hemvard

Lakemedelsrobotar testas i
syfte att utvardera
mojlighet till 6kad
sjalvstandighet i samband
med ldkemedelsgivning

Smart LSS-vard

Installera sensorer och
trygghetskameror for
digital tillsyn.

Uppkopplade dldreboenden

Installera sensorer pa
aldreboenden

v/ " .CD ‘wt-':
loTXchange )

o N_ ¥

Forvantat resultat

Projektledande
organisation & nyckelpartners

Behovsanalys och Socialforvaltningen

uppkopplingsplan for e Servanet
anvandare av smart
hemvard

Utvardering av vilka
processer som kan
automatiseras och
foradlas.

Socialforvaltningen

Okad livskvalitet och Socialforvaltningen

moijligheten att bo kvar « “Servanet
hemma langre

Okad livskvalitet och sOcialfarvalttningen

sjalvstandighet for

mottagare av LSS-vard * Servanet

e Tunstall

Okéd s Socialférvaltningen

vardkvalitet e Servanet

SVERIGES MITTPUNKT

Sveriges geografiska mittpunkt ar
berget Flataklocken i Ange
kommun.

1947 beraknades Sveriges
mittpunkt genom att balansera
en styv karta av Sverige pa en
spik.

URBACT

Driving change for
better cities

Tid / Budget

2022-2024

Testas och
utvdrderas under
2022

Storskalig
implementation
2022-2023

EUROPEAN UNION

European Regional Development Fund
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Huvudmal

Vision

Bakgrund

Projektledande
organisation

Nyckelpartners

Tid / Budget

Inspiration
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snorojning, matning av vattenférbrukning och sophantering for att reducera miljopaverkan,
forbattra tillforlitligheten och minska var resursanvandning.

loT for Samhallsservice ar en del i Ange kommuns vision om en Hallbar Vardag. Genom att
forenkla livet for vara medborgare, vara anstdllda och vara organisationer sa kan vi forbattra
livskvaliteten och minska var resursanvandning vilket mojliggor for mer hallbar
samhallsservice.

L4

Vi behover fordndra hur vi anvander vara resurser. Digitalisering av samhallstjanster
mojliggor en omfordelning av resurser som kan forbattra livskvaliteten i andra omraden.

Vi har sett en tillvaxt i tillgdngliga produkter och l6sningar som nu borjar bli bade mer
ekonomiska och socialt livskraftiga. Genom expansionen av Servanets LPWan-néatverk kan vi
leverera fler digitala tjanster.

Ange kommun — Tekniska férvaltningen

* Servanet
* Mittuniversitetet

* |nom verksamhetens budgetram samt

2021-2027 eventuell extern finansiering

Vi inspireras av vara innovativa medborgare som experimenterar med smarta I6sningar som
forenklar deras liv genom nya mojligheter med digital teknologi och uppkoppling.

Genom var samverkan med ServaNet har vi inspirerats till att implementera ett digitalt
tankesdtt kring samhallsservice.

Anvanda digitalisering for att optimera och forenkla samhallsservice inom kommunen, sasom

Aktivitet

Smart Snordjning

Anvanda snodjupssensorer
for att effektivisera
snorojningen

Vattenmatning

400 uppkopplade
vattenmatare

Klimat i produktionskok

Anvanda sensorer for att
mata klimat och miljo i
produktionskok

Narvarosensorer

Installera narvarosensorer
for att identifiera inbrott
eller otillatet tilltrade

Sensorer i soptunnor

Installera sensorer i
soptunnor for att
effektivisera tomningsrutter

Forvantat resultat

Snoréjning vid ratt tid,
okad tillganglighet och
sakerhet pa vagarna

Lankas ihop med
faktureringssystemet for att
mojliggora fakturering fran
faktisk anvandning

Data kan visa
fastighetsagare
potentiella forbattringar

Installerade sensorer

Installerade sensorer

Projektledande

organisation & nyckelpartners

Tekniska forvaltningen

* Bron Innovation
*  Mittuniversitetet
e Servanet

Tekniska forvaltningen
e Servanet
e Dahl
* Ambiductor
* Netmore

Tekniska forvaltningen

e Servanet

Tekniska forvaltningen

* Servanet

’

Tekniska forvaltningen

* Servanet

ALLTID GRONA SKOGAR

Ange kommun &r mestadels tackt av
barrtrad med gran och tall som
dominerar landskapet.

Eftersom barrtrad behaller barren aret
runt sa ar skogen gron aret runt.

URB

-

Driving change for
better cities

Tid / Budget

2021-2024
Finansierat av
Vinnova

2021 - 2027

350 000 SEK
for sensorer

Pagaende

[nom 3 ar

2022 - 2026

* * x

* *
* *
*

* 4k

EUROPEAN UNION

European Regional Developmant Fund



Huvudmal

Vision

Bakgrund

Projektledande
organisation

Nyckelpartners

Tid / Budget

Inspiration
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digitalisering i kommunen vara decentraliserad.

En digitalt forbattrad turism- och naturupplevelse genom uppkopplade enheter som hjalper
0ss navigera och ta smarta beslut som framjar friluftslivet och kulturella upplevelser for

manniskor av alla aldrar,

Ange kommun har ett starkt kulturarv och ett naturfokuserat liv. Motorer och fordon &r ett

stor intresse for kommunen ungdomar.

Ange kommun — Enheten for turism, kultur och fritid

e Servanet
e Naturum
e StarBit 3

* Inom verksamhetens budgetram samt

2021-2027 eventuell extern finansiering

Viinspireras av turismlésningarna i Hoga Kusten. De har liknande utmaningar och vackra

|6sningar.

Anvanda digitala teknologier for att forhoja naturaktiviteter och kulturarv i den geografiska
kommunen. Invanare i Ange har en vildigt decentraliserad livsstil och darfor behéver dven

Handling

Digitalt mekargarage

Genom att anvanda loT kan
mekargarage for intresserade
ungdomar bli en plattform for
kompetens och larande

St:Olofsleden

Rakna besokare langst

St:Olofsleden

Naturum

Visualiserad information for
Naturums besokare

Arbetsplatser utomhus

Distribuerade WiFi-hotspots
mojliggor platser for arbete
nara friluftsaktiviteter

QR koder for kulturarv

Bygga en plattform for kulturary
genom distribuerade QR koder i Okat tillganglighet till kulturarv

geografin som innehaller
information om historia,
skoterleder etc.

Vadermatning

Utveckla och installera
sensorer for isdjup, snodjup
och vattentemperatur

af @
] x /. e ©
loTXchange

o N_ ¥

Projektledande

Forvantat resultat organisation & nyckelpartners

" Mojliggdra ungdomars Enheten for turism,
deltagande och kultur och fritid

kompetensutveckling * Servanet

Tillgangliggodra statistik Enheten for turism,
som visualiserar kultur och fritid

St:Olofsleden . e Servanet

Enheten for turism,

Okat intresse i Naturum kultur och fritid

e Servanet
£ IT
Installerade WiFi-hotspots
utover kommunen * Servanet

/

Enheten for turism,

. 2.7 kultur och fritid
och friluftsaktiviteter
e Servanet

AR P : Enheten for turism,
Tillgangliggora information som Kultue och Hitid
forenklar planering av e Servanet

friluftsaktiviteter - e R

SVERIGE ALSKAR ALLEMANSRATTEN

Allemansratten ar en viktig del av svenskt
naturliv. Allemansratten innebar att alla kan \‘
njuta av den svenska naturer sa lange som du ‘ﬂ

foljer regeln, inte stora, inte férstora. Oaz

Sa kom hit och njut av skogen, plocka blabar
och utforska naturen.

URBACT

Driving change for
better cities

Tid / Budget

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

EUROPEAN UNION

European Regional Developmeant Fund



HORISONTELL HANDLINGSPLAN

Eftersom det finns omrdden inom vara fokuste-
man som Overlappar varandra sa har vi tagit fram
en horisontell handlingsplan. Det finns fem fokus-
omraden i den horisontella handlingsplanen:

1. Ny digitaliseringsstrategi

2. Kompetensutveckling

3. loT-natverk

4. Envagin till Ange kommun

5. Sakerstéalla ansvarsomraden
Ny digitaliseringsstrategi

Ange kommuns digitaliseringsstrategi fran 2019
borjar narma sig sitt slut. Strategin innefattade
aren 2019 — 2022 och en ny strategi mot 2030 &r
nodvandigt for att fortsatta var digitaliseringsresa.

Kompetensutveckling

Kompetens, erfarenheter och utbildning inom di-
gitalisering av offentlig sektor, 1oT och Al kan och
kommer mojliggdra implementation for digitala
tjanster for kommunen.

loT-natverk

Ange kommuns geografiska omrade har otillracklig
tackning av kommunikationsnatverk. Hur och var
utbyggnad och forbattring av kommunikationsnat-
verk ska goras ar valdigt viktigt for att mojliggora
digitalt innanforskap.

En vig in till Ange kommun

Ange kommun stravar efter att endast ha en vag
in. En plats for alla tjanster och fragor. Detta mas-
te fungera tillsammans med de digitala tjansterna
och genom att anvdnda digitalisering kan vagen in
i kommunen bli smartare.

AW ) / . " N _ Sikerstilla ansvarsomraden
DE FEM STURA RDVDJUREN - “' 4 _ 2= 1 _ ¢ ' En av de storre riskerna i denna handlingsplan ar
. . _ _ e f . i % : . (3 _ att vi inte kan sakerstélla ansvar for vara aktivite-
Alla av Sveorlges 5 rovdjur kan hittas i : P o ey i '?' . & : " ' ter. Darfor har en riskhanteringsplan utvecklats
naturen i Ange kommun. De ar: - ; - ' ¢ - som ar en del i den horisontella handlingsplanen.
Bjorn )

Varg Gantt-schema

Lodjur ' -~ 5 . ' . - Den horisontella handlingsplanen &r presenterad
Jarv e o B b e i ett Gantt-schema som visar aktiviteter inom vara
Kungsorn 2 . P ; _ fem fokusomraden under perioden 2022 — 2030.
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RESURSER OCH FINANSIERING

Digitalisering av Ange kommun genom denna
handlingsplan ar resursintensivt och eftersom
kommunen dr en liten organisation sa kan det bli
utmanande att sakerstalla tillgang till resurserna.

Var viktigaste resurs ar var personal och den tiden
som var nuvarande personal kan fokusera pa att
félja handlingsplanen. Detta kraver stort engage-
mang for de deltagande verksamheterna inom
kommunen och darfor maste dven tydliga nyttor
fran implementationer presenteras.

Att implementera sensorldsningar kan vara kost-
samt, men de storsta kostnaderna kommer fran
arbetstid, inte fran inkdp av sensorer. Var prioritet
kommer vara att utveckla samarbeten med orga-
nisationer fran privat sektor inom projekt som fi-
nansieras av ERUF eller loT Sverige for att utveckla
teknologin som behovs.

Digitalisering innebar forandring och Ange har
en tydlig vision av att vara en framtidsorienterad
kommun med en ledning som ar férberedd pa for-
andring. Men strukturell forandring ar svart att ge-
nomféra och det ar viktigt att manniskorna inom
organisationen ar beredda pa det.

T T T, ﬂ

38 Integrerad handlingsplan- Ange kommun

Darmed kommer organisationen att utbilda och
utveckla kompetenserna som behdvs for att ge-
nomfora forandring. Detta ar aterigen inte huvud-
sakligen en finansieringsfraga utan en fraga om att

hitta tid och personal som ar redo for det.

Bemanning

Som vi kommer att diskutera under avsnittet Ris-
kanalys pa sida 42 sa ar bemanning och ansvars-
fordelning en stor utmaning for mindre organisa-
tioner pa en digitaliseringsresa.

De flesta digitaliseringsprojekt kommer genomfor-
as bredvid andra prioriteringar och ansvar. Darfor
kan det vara svart att hitta tillrackligt mycket per-
sonal och att hitta personal med bade tillrackligt
intresse och kompetens.

Finansiering

Att sakerstalla finansiering for aktiviteterna inom
var handlingsplan kan vara en utmaning. Det finns
manga tillgdngliga finansieringskéllor sasom den
Europeiska Regionala Utvecklingsfonden och den
Europeiska Socialfonden. Darutéver finns Svens-
ka finansiarer som Tillvaxtverket och Vinnova, dar
Vinnova ofta finansiering loT utvecklingsprojekt
genom loT Sverige.

Finansiering finns ocksa tillgéngligt genom Region
Vasternorrland, men ar da vanligtvis kombinerat
med andra finansieringskallor.

Prioriterade finansieringskallor

I Tillvaxtverket

! Vinnova

I |oT Sverige

I Europeiska Regionala Utvecklingsfonden
! EU Urbana initiativ

I Region Vasternorrland

I Europeiska Socialfonden

! Al Sweden

I Horizon Europe

I Interreg Europe

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket ar en svensk myndighet med upp-
giften att framja entreprendrskap och regional
tillvaxt.

Tillvaxtverket hanterar och distribuerar dven fi-
nansiering fran den Europeiska Regionala Utveck-

lingsfonden och den Europeiska Socialfonden.

Vinnova

Vinnova ar en svensk myndighet som finansierar
forskning och utveckling av innovationssystem.
Vinnova finansierar manga projekt med fokus pa
digitalisering, loT och Al.

Vinnova har 17 strategiska innovationsprogram,
den mest relevanta for denna handlingsplan ar In-
ternet of Things Sverige, eller loT Sverige.

loT Sverige

Internet of Things Sverige ar ett strategiskt inno-
vationsprogram som finansieras av Vinnova, En-
ergimyndigheten och Formas. loT Sverige har en
arlig budget pa 80 miljoner kronor varav 50% fi-
nansieras av externa aktorer.

loT Sverige finansierar bade férberedelseprojekt
och tillampningsprojekt. Idag arbetar Ange kom-
mun tillsammans med Ornskéldsviks kommun i ett
projekt som finansieras av loT Sverige som heter
loT for Smart Snordjning.

Europeiska Regionala Utvecklingsfonden

Den Europeiska Regionala Utvecklingsfonden
(ERUF) ar en fond som allokeras av EU med syftet
att fora over pengar fran rikare regioner och inves-
tera i infrastruktur och tjanster i mindre utveckla-
de regioner.

Under programperioden 2021 — 2027 har 200,36
miljarder Euro allokerats till ERUF.

Region Vasternorrland

Region Vasternorrland ar en politiskt styrd organi-
sation som kan finansiera projekt fran ERUF, ESF
och Interreg Europe.

Samverkansavtal

Ange kommun kommer under 2022 att teckna
ett samverkansavtal med Mittuniversitetet. Sam-
verkansavtalet finansierar forsknings- och innova-

tionsprojekt.

Mittuniversitetet har genom sitt forskningscen-
trum STC- Sensible Things that Communicate, ett
fokus pa sensorteknologi och digitalisering.

Utover det sa kan samverkansprojekt med an-
dra kommuner ses som kollaborativ finansiering
genom att kostnader reduceras fran samverkan.
Samverkan med andra kommuner ar ett mal for
Ange kommun och en hog prioritet for samtliga
kommuner i Vasternorrland.

Verksamhetsbudget

Kommunens verksamheter anvander sin verksam-
hetsbudget for att finansiera digitalisering.

Gemensam digitaliseringsbudget

Ange kommun har allokerat finansiering for digi-
talisering som delas mellan alla verksamheter i
kommunen. Den totala budgeten &r 250 000 SEK
per ar.

Den gemensamma digitaliseringsbudgeten har
syftet att mojliggora digitalisering da verksamhe-
ternas budget inte racker till eller om vi vill ge-
nomféra ndgot mer innovativt.

SVERIGES LAAAANGSTA LOPPIS

Under de senaste sju aren har
Sveriges langst och kan mest
vackra loppis arrangerats i Ange.

| 47km langst Ljungas dalgang
arrangeras ungefar 70 loppisar
samtidigt
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RAMVERK FOR GENOMFORANDE

Den integrerade handlingsplanen ar ett delat stra-
tegiskt dokument for Ange kommun och vara part-
ners.

Ange kommun kommer leda kommunens digitali-
sering, men samarbete ar en nyckel till framgang
och manga ansvar behdver delegeras till vara in-

tressenter.

Intressenter

Vara nyckelintressenter for denna handlingsplan
ar:
e Kommunens medborgare

e QOrganisationer, foretag och tjansteleveranto-
rer i Vasternorrland

e Offentliga tjansteleverantorer i kommunen
e Samarbetspartners som Servanet

Kommunens medborgare ar vara hogst prioritera-
de intressenter eftersom vi huvudsakligen fokuse-
rad pa digitalisering som forbattrar livskvaliteten
for vara medborgare. Aven fast medborgarna ar
var hogst prioriterade intressenter sa har vi inte
delegerat nagot digitaliseringsansvar till dem.

Ansvar

Det storsta ansvaret ligger pa den kommunala or-
ganisationen sa som att folja planen, leda digita-
liseringsresan, etablera partnerskap och utbilda
intressenter.

Servanet dr en av vara nyckelintressenter och de
ar ansvariga for utbyggnad och underhall av kom-
munikationsnatverk sdsom LPWan och Fiber.

Foretag och tjansteleverantorer ar ansvariga for
deras digitaliseringsresor men maste daven ansva-
ra for deras samarbete med medborgare och den
kommunala organisationen for att leverera digita-
la tjanster som ar i linje med kommunens strate-
giska vision.

Styrning efter URBACT

Efter att URBACT projektet loTXchange ar avslutat
kommer handlingsplanen implementeras av kom-
munen, Servanet och de anstallde i respektive an-
svarsomrade inom kommunen.

Ange kommuns digitaliseringsteam kommer att
fortsatta bevaka och félja upp de aktiviteter som
finns beskrivna i handlingsplanen.
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Rankleven Flataklocken

Rankleven ar ett naturreservat
med syftet att bevara ;
vegetationen dér i. Det ar skyddat
som ett Natura 2000 omrade.

Soéder om Ljungan ligger
Flataklocken, Sveriges
geografiska mittpunkt.

Vikbron

Vikbron i Fransta ar Sveriges
langsta trabro av sitt slag. Den
stracker sig 133 meter over
Ljungan.

Haverd Hembygdsgard har 17
gamla byggnader, ett museum
och en fantastisk utsikt ver
Ljungan.

Snodskallegrottan Boda Borg

Historien berattar om Kerstin
som blev kidnappad av
Snodskallefolket en sommar for
lange sedan. Var forsiktig for
det sags att hon drar i fotterna
pa grottans besokare.

Boda Borg ar en unik
upplevelse bestaende av
Questar och upplevelserum
med utmaningar som du och
ditt team maste 16sa

Kélla: www.upplevange.nu



RISKANALYS

Ange kommun har identifierat 13 risker som har
en paverkan pa var formaga att félja den integre-
rade handlingsplanen. Dessa risker presenteras i
risktabellen pa sida 43 och ar klassificerade enligt
deras sannolikhet att handa, deras paverkan om
de hander och deras prioritet som berdknas ge-
nom att multiplicerar dess sannolikhet med deras
paverkan.

Riskanalysen anvandes for att forsta effekterna av
att folja handlingsplanen eller férutspa externa
och interna utmaningar till f6ljd av handlingspla-
nen. For de hogst prioriterade riskerna tog vi fram
en riskhanteringsplan som i sin tur inkluderades
i handlingsplanen genom att lagga ftill riskreduce-

rande aktiviteter.

Hantering av hogt prioriterade risker

Genom denna metod identifierade vi fem hogt
prioriterade risker. For dessa risker tog vi fram en
riskhanteringsplan som identifierar vilka risker vi
ska hantera genom att:

e Acceptera risken,
e Undvika risken,

e  Flytta risken eller
e Reducera risken.

HPR1 - Ingen natverkstackning

Bade den geografiska natverkstackningen och
antalet fiberuppkopplade hushall i kommunen &r
begransad. Darfor kan inte kommunen garantera
LPWan, 4G eller andra typer av natverkstackning
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for hela geografiska kommunen.

Tyvarr leder detta till en risk att vi inte har mojlig-
het att koppla upp loT natverk pa vissa platser i
naturen eller for hem pa landsbygden.

Ange kommun arbetar kontinuerligt med att le-
verera fiber till mer hushall och sdkerstalla mobil-
tackning. Det fors ocksa en dialog med de stora
operatdrerna kring att 6ka tackningsgraden i Ange
kommun. Langsiktigt reducerar det risken, men

kortsiktigt behover risken accepteras.

HPR2 - Kan inte sdkerstdlla ansvar

Det har visat sig svart att sakerstalla att en person
kan ta ansvar for alla planerade aktiviteter i var
handlingsplan. Det finns darfor en stor risk for var-
je aktivitet att ingen har maojlighet att ta ansvar for
den. Detta har en stor paverkan pa oss eftersom
det kan sakta ner eller dven stanna av var utveck-

ling.

Genom utbildning och genom att visa potentiella
nyttor med implementation av ny teknologi hopp-
as vi att vi kan reducera risken genom att upp-
muntra ansvarstagande for dem.

HPR3 - Ansvariga lamnar organisationen

En risk for mindre organisationer som Ange kom-
mun ar risken for att ansvariga personer lamnar
organisationen eller tar pa sig nya ansvar och lam-
nar de gamla utan en ansvarig. For att undvika den
risken kommer varje aktivitet att projektledas av
en grupp eller organisation istdllet for en person.
Detta 6kar dock risken for HPR2.

HPR4 - Nya budgetprioriteringar

En annan risk med hog paverkan pa mindre organi-
sationer ar forandrade budgetprioriteringar. Detta
kan komma fran forandrade politiska tankesatt till
foljd av ett val eller en annan politisk férandring.
Eftersom kommunen &r liten kan budgetforand-
ringar kraftigt paverka var férmaga att félja denna
handlingsplan.

For att reducera risken kommer varje aktivitet sa-
kerstalla att den har férankrats som prioriterad for
att skydda budgeten fran att férandras, men risken
finns fortfarande kvar.

HPRS5 - Nya metoder accepteras inte

HOGPRIORITERADE RISKER

MELLANPRIORITERADE RISKER

LAGPRIORITERADE RISKER

Ny teknologi ar inte tillrackligt for att digitalisera
den kommunala organisationen och befolkningen.
Ny teknologi medfor dven forandring i hur arbete
genomfors. Det finns en risk att arbetare inte kan
se eller forsta nyttan med de nya metoderna, vil-
ken kan sakta ner utveckling. For att reducera ris-
ken kommer anstallda att utbildas, inkluderas och
ta ansvar over deras aktiviteter i handlingsplanen.

HPR®6 - Natverk ar nere

Okat efterfrdgan pd upptid fér kommunikations-
natverk ar sjalvklart nar mer och mer enheter
kopplas upp och vara liv blir alltmer digitala. Men
vi kan inte garantera att natverken alltid ar uppe.
Elavbrott ar vanligt pa landsbygden, cyberattack-
er blir allt vanligare och klimatférandring paverkar
var infrastruktur.

Kan inte sakra och deligera ansvar

Forandrade budgetprioriteringar

Natverk ligger nere (Elavbrott, Cyberattacker
etc.)

Anvandare motsatter sig ny teknologi

Anstallda uppskattar inte vardet med den nya
teknologin

Teknologin leder till oroligheter kring
dataintegritet och évervakning

Otillracklig kompetens och kunskap for
implementering av teknologin

Kan inte sakra extern finansiering

Otillrackliga resurser for akuta problem

Forandring i kommunikationsnatverksteknologi

Detta ar en risk som bara kan reduceras genom
redundanta och sakra natverk, vilket vi inte kan ga-
rantera for hela geografiska ytan. Denna risk kan

bara accepteras.

Kontinuerlig riskhantering

Trots att en riskhanteringsplan for dessa sex ris-
kerna minskar vara risker, sa ar framtiden fortsatt
osaker. Darfor kommer Ange kommun arbeta med
att uppdatera och utvardera riskerna allt eftersom
tiden gar.

Detta leder inte bara till riskhanteringsmojligheter
for nyidentifierade risker, det sdkerstaller dven att
riskanalysen blir ett arbetsdokument och riskhan-
tering blir ett kontinuerligt arbete.

SANNOLIKHET [0-5] PAVERKAN [0-5] | PRIORITET [P*I]
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AVSNITT 4
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SLUTSATSER

URBACT-natverket och loTXchange projektet har
lyft Ange kommuns kompetens inom digitalisering
och loT.

Genom projektets transnationella méten och ar-
betsprocess har vi tagit fram en integrerad hand-
lingsplan.

Ange kommun har en tydlig vision:

"Vidr en plats for alla, med nérhet till natur och
gemenskap. Hér ger néring och engagemang
kraft till en levande bygd"

Aven fast digitalisering inte &r en del i visionen s&
ar det ett kraftfullt verktyg for att mojliggdra och
uppna visionen.

Denna handlingsplan kommer fortsatta vara ett
strategiskt dokument som stéttar Ange kommun
pa var digitaliseringsresa.

Vi vill tacka URBACT for deras entusiastiska en-
gagemang i var utveckling och alla i var lokala
URBACT grupp som har inspirerat oss under var
resa. Vi vill dven onska er alla lycka till pa era digi-
taliseringsresor i framtiden!

Petra Malmberg

Elin Rapp

Daniel Adelander
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European Regional Development Fund

Utvecklingsfonden tillsammans med URBACT. Den hdér rapporten dr skriven i samarbete med Pro&Pro.
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