ETT SMART VASTERNORRLAND

2030
bron. O fsiine




Ett Smart Vasternorrland 2030 genomférdes av Pro&Pro inom projektet loT for Tillganglighet som
fran finansiering av loT Sverige syftar till att skapa innovativ samhallsutveckling genom IoT. Projektet
koordineras av Bron Innovation och samlar 10 organisation som arbetar tillsammans.
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INTIRODUKTION

Bakgrund

Ett Smart Vasternorrland 2030 ar bade en forvant-
ning och en férhoppning. Samtidigt innebar trans-
formationen som vi méter stora utmaningar for
bade offentlig och privat sektor. Hur ska vi arbeta
for att bli framgangsrika i ett samhalle som bygger
pa digitalisering och ny teknik?

Den har rapporten representerar arbetet som har
genomforts inom projektet loT for Tillgdnglighet
med malet att utforska framtiden som vi alla kom-
mer att mota, och forbereda oss strategiskt pa det

motet.
loT for Tillganglighet

Mellan aren 2018-2021 genomfordes projektet
loT for Tillgdnglighet i Sundsvall. Projektet finan-
sierades av loT Sverige, en satsning fran Vinnova,
som syftar till innovativ samhallsutveckling genom
loT.

Projektet koordineras av Bron Innovation som ar
Vasternorrlands [T-kluster och digitala innova-
tionshub.

loT for Tillganglighet har malsattningen att anvan-
da loT for att tillgédngliggbra stadsmiljon i Sunds-
vall. Projektet bestar av 10 organisationer.

e Bron Innovation
e iComIT
e Masarin Consulting Group

e  Mittuniversitetet

e Permobil
e Portal+
e Pro&Pro
e RISE

e ServaNet

e Sundsvalls kommun
e Weevil Sverige
Vasternorrland

Vasternorrland bestér av 7 kommuner, med Orn-
skoldsvik, Sollefted, Kramfors och Harnodsand i
norr och Sundsvall, Timrd och Ange i séder. Regi-
onen har totalt 245 000 invanare, dar Sundsvall
och Ornskéldsvik har storst befolkning. Samarbe-
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tet mellan kommunerna ar
stort, bade inom det offen-
liga och privata.

Vasternorrland har stora
utmaningar i sin framtid.
Med oro Gver en aldran-
de befolkning, minskande
skatteintakter och kompe-
tensutflyttning sa ar det forstaeligt att bade of-
fentlig och privat sektor kdnner oro.

Vasternorrlands utmaningar ar dock inte unika
for Vasternorrland. Manga kommuner i Norrland,
men dven mindre kommuner i sédra Sverige upp-
lever liknande utmaningar.

| dagslaget, 2020, genomfors 13 projekt i regio-
nen med syftet att anvanda loT for att generera
samhaéllsnytta. Regionen arbetar saledes med att
bygga bade viljan, mojligheterna och kunskaperna
for att bli ett Smart Vasternorrland 2030.

Pro&Pro

Var ambition ar att se manniskor lyckas och verk-
samheter att utvecklas. For att vara framgangsrika
i detta ar var syn att det kravs ett samspel mellan
strategi, affars- och verksamhetsutveckling, le-
darskapsutveckling och individutveckling och ett
samspel mellan det harda och mjuka. Inom strate-
giomradet som omfattar kvalificerad analys, stra-
tegiutformning och strategiimplementation, har vi
samlat var kompetens kring langsiktig hallbar for-
nyelse och tillvdxt av foretag, organisationer och
geografiska omraden eller specifika verksamhets-
omrdden och affarer.

Daniel Adelander ar management-

konsult som fokuserar pa analys och

framtagande av strategier och verk-

samhetsutveckling. Daniel ar certi-
d fierad Framtidsstrateg enligt ICFS.

b
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’ W Tommy Ytterstrém &ar VD pd
Pro&Pro. Tommy har 6ver 15 ars er-
farenhet som ledare for affars- och
utvecklingsverksamhet med fokus
pa nya affarer.
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__E Viktor Pettersson ar management-
@y konsult trainee. Viktor ar civilingen-
"‘ jor inom Industriell ekonomi fran
B Umed Universitet.
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LARA SIG AV FRAMTIDEN

Perspektiv

Alla ser vi vérlden fran vart eget perspektiv. Allt
runt omkring oss kan beskrivas som var om-
varld. Omvarlden ar landskapet for handelser,
utvecklingar, trender och interaktionen mellan
manniskor och miljo.

For att forsta andra behover vi forsoka bredda vart
perspektiv och det ar lattare sagt an gjort nar var
enda insyn i omvarlden kommer fran vara indivi-
duella sinnen. Vi behdver diskussioner, processer
och tankesatt for att vidga vara séatt att se pa om-
varlden.

Over tid utvecklar organisationer gemensamma
kulturer och synsétt. Detta skapar mojligheter for
organisationer att ha ett bredare perspektiv pa
omvarlden, men insynen ar fortfarande begransad
av det perspektiv som organisationen har.

OMVARLD

INRE VARLD

Narvarlden

Den operationella miljon, eller narvarlden, ar
landskapet for handelser som organisationen di-
rekt interagerar med. Det kan aven beskrivas som
spelplanen dar kunder, leverantorer, konkurrenter
och efterfragan existerar.

Handelser och utvecklingar i narvarlden star till
svars for utvecklingar som sker inom organisatio-
nen. Nar kunder férandras behover daven produk-

ter och tjanster férandras.

Omvirlden

Den kontextuella miljon, eller omvérlden, ar istal-
let lanskapet som finns utanfor den operationella
miljon. Alla platser i det landskapet dr hemmet
for ndgon annans perspektiv, for deras narvarld.
Omvaérlden ar darfor en valdigt komplex plats som
ingen kan kontrollera eller forsta fullstandigt.

Utvecklingar som sker i omvarlden skapar forut-
sattningar for forandringar i narvarlden. Det finns
darmed en stark kedja mellan utvecklingar i om-
varlden och de utvecklingar vi se i var narvarld,
och inre varld i framtiden.

Framtiden

De hdndelser som sker i var framtid &r beroende
pa utvecklingen i var nutid och hur var omvarld,
narvarld och organisationer utvecklas. Framtiden
ar osaker och osdkerheten okar ju langre vi blickar
framat.

Att forutspa framtidens utveckling genom progno-
ser skapar risken att vi ser varlden ur ett bestamt
perspektiv, dar vi forestaller oss att framtiden ar
sdker. Men som den senaste tidens utvecklingar
har visat oss sa ar framtiden oférutsagbar och alla
prognoser kan kndckas over en dag. Istallet ar det
kraftfullare att diskutera framtiden i plural, vilka
framtider kan vi komma att mote?

Scenarion

Ett scenario ar en beskrivning av en framtida si-
tuation, en méjlig framtid. Scenarion hjélper oss
understka komplexiteten i var omvarld och var
framtid som organisationer behover beakta for att
utveckla hallbara strategier och vara framgangsri-
ka i fortsattningen.

Syftet med att anvanda scenarion ar att flytta
strategiska diskussioners fokus fran nutiden, det
akuta, till en mer langsiktig framtid. Scenarion &r
inte en metod for att forutspa framtiden, dven om
vissa delar i vara scenarion kan komma att handa,
istallet ar den en process for att forsta de helhets-
forandringar i varlden som skapar de handelser vi

kommer mota i framtiden.

»
Any useful idea about the future should appear
to be ridiculous”’ - James Dator
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AUR VI UTFORSKADE FISAMTIDEN

Framtidsanalysen syftar till att skapa forutsatt-
ningar for hallbara strategier inom ramen for ett
Smart Vasternorrland.

For att utforska framtiden genomférdes tva
workshops med deltagare i projektet loT for Till-
ganglighet samt intressenter och experter i Vas-
ternorrland, samt ett gediget analysarbetet fore,
under och efter workshopserien.

Efter dessa workshops genomférdes tva workshops
som fokuserade pa vision och strategi.

Utmaningar & Fokusfraga

Inledningsvis utreddes projektgruppens frage-
stdllningar mot framtiden. En fragestaliningsenkat
skickades ut till deltagare och andra intressenter.
Fragorna som stdlldes berérde vilka utmaningar
som vi kommer moéta i framtiden, vad som ar vikti-
gast att beakta vid det motet och vilka lardomar vi
borde ta med oss till 2030.

Detta sammanstélldes i utmaningsrapporten pa
s.13 samt i en fokusfraga som arbetet kretsade
kring.

Trender & Osdkerheter

Den forsta workshopen var en omvarldsspaning,
dar vi undersokte vilka handelser och ménster vi
ser i varlden runt om oss som kommer ha paver-
kan pa var fokusfraga till 2030.

Omvarldsutvecklingarna kristalliserades i ett urval
trender& osdkerheter som kommer forma framti-
den. For osakerheter beskrevs dven ett antal moj-
liga utfall till 2030. Tva osdkerheter valdes ut som
strategiska osdkerheter, dessa var de osadkerhe-
terna som har storst paverkan pa fokusfragan och
ar de som ligger till grund for scenarioanalysen.
Dessa trender och osdkerheter presenteras mel-
lan sidorna 14-19.

Cross-Impact Analys

For att undersoka hur trender och osakerheter for-
haller sig till varandra genomférdes en Cross-Im-
pact analys. Syftet med analysen var att identifiera
vilka trender och osdkerheter som &r drivande i
systemet samt att utveckla ett underlag for sce-
narioanalysen.

Scenariodesign

Infor den andra workshopen utvecklades over-

gripande scenarion. Dessa scenarion designades
genom att utforska olika osdkerheter och den stra-
tegiska nyttan av dessa scenarion for fokusfragan.

De strategiska osdkerheterna fick tva polariserade
utfall var och de stélldes sedan upp i en scenario-
matris. Den fardiga scenariomatrisen presenteras
pa sida 22.

Sammanhangsanalys

De utvalda osdkerheternas olika utfall innehaller
beroenden till andra osdkerheter. Huruvida utfall
i olika osdkerheter kan falla ut i samma tidslinje
behovde darfor utredas.

Darmed genomférdes en sammanhangsanalys
som undersokte hur rimligt det ar att olika utfall
sker tillsammans. Detta anvandes sedan i scena-
rioanalysen for att beskriva scenarion med fler
osakerheter an enbart de strategiska Samman-
hangsanalysen presenteras pa sidorna 20-21.

Kanneteckenstabell

Den andra workshopen syftade till att ta fram en
kanneteckenstabell dar varje scenario beskrevs
utifran ett antal faktorer. Dessa faktorer valdes ut
for att mojliggdra for diskussioner dar skillnaden
mellan olika scenarion kan utforskas.

Kdanneteckenstabellen lag sedan till grund for sce-
nariobeskrivningarna. Kanneteckenstabellen pre-
senteras pa sida 23.

Back casting

For att undersdka hur den historiska utvecklingen
mellan 2020-2030 kan leda till varje scenario ge-
nomfordes en back-casting analys dar vi borjade
med scenariot och genom en iterativ approach
gick bakat i tiden och undersokte vilka handelser
som ledde fram till varje scenario.

Darmed kunde aven tidiga varningssignlar identi-
fieras. Tidiga varningssignaler ar ett anal indikato-
rer eller hdndelser som pavisar om utvecklingen
ar pa vag mot ett visst scenario.

Scenariobeskrivningar

Utifran kdnneteckenstabellen, sammanhangsana-
lysen, back casting analysen, cross-impact analy-
sen samt de identifierade trender beskrevs varje
scenario. Scenariona finns beskrivna mellan sidor-
na 24-47.
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UTMANINGAR & FOKUSFRAGA

Vasternorrland har stora utmaningar framover.
For kunna utforska olika framtider sa behover vi
utreda vilka utmaningar som regionen ser och vil-
ka fragor som regionen har infor framtiden.

Vid framtidsprojektets borjan svarade deltagar-
na pa en fragestallningsenkat. Det resultatets har
sammanstallts och nedanfor presenteras ett urval

citat fran dessa svar.

Kommunikation

Daligt utformade system som inte kommunicerar
det som kan férvdntas gér att kommunikation fér-
sdmras och férsvarar arbetet.

Otydliga och vaga leveransmdl skapar onddigt
extra arbete och férvirring vilket leder till att ut-
veckling och samverkan hdmmas. Tydliga mal ger
bdttre resultat.

Framgdngsexempel och lyckade satsningar inom
10T ska fa stérre uppmdrksamhet.

Vi behéver géra beslutsfattande aktérer mer flex-
ibla fér att arbeta bort den tréghet som finns vid

beslutsfattning.

Samhalle

Sambhdllet idag dr inte tillgéingligt fér alla, vilket
ger oss utmaningen att via loT fG samhdllet att bli
tillgéingligt och inkluderande fér alla.

Kompetens

Befolkningsflykt, hur attraherar vi Vidsternorrland
for att behdlla kompetens?

Kunskap och spridning av kunskap dr viktigt fér
etableringar inom loT genom att prata om mdj-
ligheter med loT och fé bort det som kan kdnnas

léskigt och mystiskt.

Foretag

Vi behéver lyfta, utveckla och etablera lokala
foretag for att skapa tillvéxt i regionen och mota
bort utomregionala motstdndare.

Vi behéver visa upp mod, vdga ta risker och visa
att det gdr att lyckas for att driva utvecklingen
framat.

Marknadsférs lyckade satsningar sa far fler inves-

terare upp égonen fér vad som hénder i regionen
och vilka projekt som dr pa géng.

Resurser

Vi behéver kapacitetseffektivisering och kunna
nyttja resurser till max for att stimulera utveck-
ling.

Vart ska investeringarna komma ifrén? Regionalt,
nationellt eller internationellt?

Hur ska investeringar lockas till Vidsternorrland?
Och varfér ska de investera hdr istdllet for ndgon
annanstans?

Samarbeten

Det finns en bra grund att stG pG och mycket som
dr pd gdng i regionen kring dmnet. Det bygger
upp en bas som bdddar fér en framgdngssaga
inom loT och som kan gér regionen till en stark

och stor aktér pd marknaden.

Att vdrdet pd data kommer 6ka med tiden rader
det inga tvivel om, regionalt finns det stora ak-
térer med stora méngder data. Vi borde skapa
en plattform skulle gynna samtliga och bidra till

framgadng.

Det finns motstdandare till IoT i samhdillet. Det gdil-
ler dérfér att ingjuta energi och positiva kénslor
om utvecklingen av ett uppkopplat samhdlle.

Visa stérre engagemang, Iéigg ner mer tid samt

bidra till ett klimat med bra stimning. De dr vik-

tigt fér att fG hégre prestationsgrad i projekt sa
att framgdng och framsteg gors.

Fér att lyckas med loT behéver samverkan mellan
aktoérer fungera. Det kan vara samverkan mellan
offentlig sektor, universitet och féretag. Bra sam-
verkan innebdr ett kollektivt arbete mot samma
mal.

Viktiga och relevanta samarbetspartners behéver
identifieras och bli delaktiga fér att kunna driva
och locka fler partners att bli delaktiga.

Fokusfraga

Utifran utmaningsrapporten formulerades analy-
sens fokusfraga:

Hur kommer omvdrlden paverka konkurrensland-
skapet for aktérer inom loT i Visternorrland?
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TRENDER

| det har avsnittet presenteras de 20 utvalda tren-
derna som anvands for att utforska vara scenarion

for ett Smart Vasternorrland 2030.

Vi lever i en Raplex varld!

Nutidens affdrs- och sambhallslandskap har hog
forandringstakt och hog komplexitet, varlden ar
RAPLEX (rapid, compex).

Den hoga forandringstakten innebar att organisa-
tioner behover ha fullt fokus pa nuet, samtidigt
som de behover forsta forandringar i omvarld,
konkurrenssituation och kundbehov.

Samhallsutmaningar foljer samma utveckling
samtidigt som ekonomiska begransningar motsat-
ter offentliga organisationers formaga att leva i en
Raplex varld.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en plats
for snabb forandring och komplexa samhallsutma-
ningar.

Den digitala och fysiska varlden méts

Tekniker som VR och AR visade oss att separatio-
nen mellan vara digitala och fysiska miljoer inte
nddvandigtvis kommer finnas for alltid.

For kommersiella aktorer finns fordelar att existe-
ra i de olika miljoerna, dar den fysiska miljon enk-
lare kan svara till konsumenters sinnen, medans
den digitala praglas av snabbhet, flexibilitet och
enkelhet.

Utvecklingen mot 2030 gar mot ett mote, dar
separationen mellan det fysiska och digitala blir
svarare att identifiera. Upplevelsen av butiker,
evenemang och samhillen kommer forsoka att
vara valdigt lik oavsett om upplevelsen i huvudsak
levereras digitalt eller fysiskt.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en miljo
dar Vasternorrlands fysiska upplevelser kommer
vara beroende av digitala upplevelser.

Pa vag mot perfekt personalisering

Streaming tjanster som Netflix och Spotify har va-
rit pionjarer i resan mot en perfekt personalise-
ring. Genom avancerad dataanalys, A/B-testning
och andra utvarderingsmetoder har méjligheter-
na for kundsegmentering pa individniva nastan
kommit.

l,) Yo P Yo

En trend ar en omvarldsut-

veckling som inom tidsper-

spektivet 2030 kan antas ha
en saker utkomst.

Det finns en stark paverkan pa var kultur nar all
konsumption alltid &r perfekt till vara behov. Sam-
tidigt satter det en forvantan pa perfektion mot
naringsliv och samhallen. En stor utmaning fram
till 2030 ar att orientera sig i detta affarslandska-
pet och undersoka sin formaga att leva upp till
denna férvantan.

Perfekt personalisering kan sammanfattas med
tankesattet:

Vi dr alla beroende av Netflix, men pd unika sdtt

Ett Smart Vasternorrland kommer besta av sam-
hallen som arbetar med individuell anpassning.

Tjanstefiering

Nya datainsamlings- och analysmetoder har
moijliggjort for nya affarsmodeller och ett skifte i
hur vi uppfattar skillnaden mellan produkter och
tjanster. Tjanster inom IT, sdsom musikstreaming
och videostreaming har sedan lange tjanstefierat
traditionellt fysiska produkter. Det vi ser idag och
framfor oss ar annorlunda, nu bdrjar vi se tjans-
tefiering av fysiska produkter som inte kraver att
produkten ersatts av rent digitala substitut.

Tjanstefiering skapar en ny plattform for konkur-
renskraftiga affarsmodeller, dar produktens af-
farsmodell direkt kan forankras i kundens behoy,
eller organisationens strategi. Exempelvis har
Rolls-Royce tagit fram ett TotalCare® erbjudan-
de dar flygplansmotorer finansieras per motor-
flygtimmer istéllet for per motor. Men dven mer
innovativa affarsmodeller mojliggérs genom mer
avancerad dataanalys.



Ett Smart Vasternorrland kommer vara landskapet
for affarsmodeller som bygger pa tjanstefierade
produkter.

Upplevelsen har 6kande bidrag till var-
det

| samma anda som perfekt personalisering och
tjanstefiering sa skiftar fokus pa produkter fran
det generella till det individuella. Karnan i var in-
teraktion med produkter och tjanster som kon-
sumenter &r var direkta upplevelse av produkten
och tjansten. For att bevara kunder &r huvudmalet
i 2020-talets innovationsstrategier att skapa pro-
dukt- och tjansteupplevelser.

En bil ar inte langre ett transportverktyg, bilen ar
en upplevelse. Ett kylskap ar inte langre ett mat-
lagringsverktyg, det dr en upplevelse. Samhallet ar
inte langre en plats for upplevelser, samhallet ar
en upplevelse.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en miljo
som syftar till att forbattra upplevelsen av samhal-

let.

Gig-ekonomin vaxer

Deltidsarbete borjar ersattas av Gig-ekonomiska
anstallningsmodeller. Ett "gig" ar ett mindre upp-
drag begransat i tid eller omfattning, dar betalning
sker enbart for det uppdraget. Gig-ekonomin &r
landskapet dédr den typen av anstallningar fore-
kommer. Mest dominant har gig-ekonomin varit
inom den typ av tjanster som i dagslaget liknar gig,
sdsom taxi och transporter som utmanas av Uber,
eller matleveranser som utmanas av Foodora.

Men gig-ekonomin borjar diversifieras. Traditio-
nella deltidsarbeten borjar ifragasattas och for-
dndras for att bli gig-ekonomiska. Antalet timan-
stallda inom Handels var 43% 2018, vilket ar en
arbetsgrupps som redan idag ar nasta gig-ekono-
miska.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en flexibel
arbetsmarknad som delvis bygger pa gig-ekono-
min.

Okande tillginglighet fér avancerad da-
tanalys

Microsoft Azure och AWS arbetar hart med att for-
starka sina erbjudanden relaterade till molntjans-
ter sa att avancerade dataanalyser blir enklare att
genomfora och har en lagra kostnad. Resultatet

ar att vi till 2030 kommer ha en valdigt snabb och
smidig tillgdng till avancerade dataanalyser.

Men tillgang till avancerad dataanalys innebar inte
en formaga att anvanda insikterna som genereras.
Vi lever i en varld av 6kande komplexitet och har
vitur sa okar var formaga att anvanda och ta till sig
resultatet fran var analyser i takt med 6kningen av
komplexitet.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara hemmet
for vanliga organisationer som bygger sina verk-
samheter pa avancerad dataanalys.

EU har minskande konkurrenskraft mot
USA och Asien

Under 2000-2020 har EU misslyckats med att bi-
dra till en innovationsmiljé som skapar organisa-
tioner som konkurrenskraftiga mot USA och Asien.
2020-talet kommer sannolikt praglas av Asiatiskt
dominans och europeiska satsningar att forsoka
komma ikapp.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en plats i
skuggan av internationella aktorer fran Asien och
USA.

Global konkurrens om kompetens

Manga regioner inom Europa upplever stora ut-
maningar med kompetensforsorjning till foljd av
ett fortsatt starkt beroende pa lokal arbetskraft.
Framtidens arbetsmarknad kommer sannolikt
vara mindre beroende av det lokala, och istéllet
skapa hallbar kompetensforsorjning genom 06p-
penhet till distansarbeten.

Detta innebar att konkurrensen om kompetens
forandras till en global konkurrens. Kompetens-
forsorjning kommer fortsatta vara en utmaning,
men istallet for att ifragasatta hur kompetens kan
rekryteras till Vasternorrland sa kommer det ligga
mer pa individuella féretag som konkurrerar glo-
balt.



Ett Smart Vasternorrland kommer vara en plats for
flexibla arbetsgivare i hog konkurrens om kompe-
tens.

Responsivt blir prediktivt

Tillvaxten av datainsamling genom loT och imple-
mentationer av teknik som digitala tvillingar, dar
digitala kopior skapas av fysiska miljoer, sdsom
produktionsanlaggningar, flygplatser eller buti-
ker, mojliggdr for detaljerade insikter i nuldget.
Genom att applicera analyser pa dessa nulagen
kan vi understka nar problem kan uppsta och hur
dessa kan 16sas innan de har gjort det.

Perspektivet pa underhall, men dven stadsutveck-
ling och produktutveckling, forandras till att vara
prediktivt istallet for responsivt. Detta ar samtidigt
vad som kravs for att kunna lyckas i en miljé med
hog forandringstakt.

Ett Smart Vasternorrland kommer hem for offent-
liga- och privata organisationer med en prediktiv,

och proaktiv syn pa underhall.

Okande mingd experimentering

For att skapa perfekt kundanpassning eller opti-
mera upplevelsen av produkter och tjdnster sa har
bade offentlig- och privat sektor 6kat sitt arbete
med att experimentera.

Insikten att kunden behov ar osdkra ligger ftill
grund for detta strategiska syfte. Sociala media
plattformar ar en tydlig plats for denna typ av ex-
perimentering, dar kontinuerlig forandring i lay-
out, rekommendationsalgoritmer och marknads-
foringsmetoder ar en del i deras vardag. Tjansten
som levereras ar experimentell och kundens for-
vantan ar aven att produkten fortsatter att uppda-
teras. Agila arbetssatt och design thinking ar po-
pulara verktyg for att mojliggdra en experimentell
status i en produkt eller en tjanst som levereras
till en kund.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en miljo for
testbaddar, innovationsprojekt och experimentell
samhallsutveckling.

Gransen mellan det privata och offentli-
ga suddas ut

Komplexitetet i samhallsansvar, vélfard och andra
verksamhetsomraden som traditionellt tillskrivs
offentlig sektor i Sverige dkar. Offentlig sektor ar
mer konkurrensutsatt mot privat sektor &n nagon-

Pro&Pro

sin tidigare.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en plats
dar gransen mellan det offentliga samhallsansva-
ret och privata leverantdrer av medborgartjanster
suddas ut. Samtidigt kommer ett Smart Vaster-
norrland vara en milj¢ dar offentliga och privata

arbetssatt narmar sig varandra.

Tillvéxt av regional spetskompetens
inom sensorsystem

Mittuniversitetets satsningar pa innovationspro-
jekt, utbildningar, forksare och professorer inrik-
tade pa sensorsystem och elektroniksystem har
skapat en regional kompetens som majliggor for
Vasternorrland att positionera sig inom sensortek-
nik, loT och Al.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara ett kompe-
tensnav for sensorsystem i Norrland.

Dela med sig av allt kultur

Tillvaxten av sociala media plattformar ser inte ut
att forandras. Vilka plattformar som ar populara
forandras over tid, men var delningskultur véxer
plattformsoberoende.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara bostads-
platsen for medborgare med en vilja att dela med
sig och ett krav att regionen har hog "delningsbar-
het".
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OSAKERHETER

| det har avsnittet presenteras de tio utvalda oséa-
kerheterna som anvands for att utforska vara sce-
narion for ett Smart Vasternorrland 2030.

Tva av osakerheterna ar utvalda som strategiska
osakerheter. Dessa ar de osdkerheter som har
storst strategisk paverkan pa fokusfragan. De stra-
tegiska osakerheterna ligger dven ftill grund for
scenariomatrisen.

De strategiska osdkerheterna ar:

e Internationell konkurrens mot lokala foretag

e Kommunens roll som infrastrukturansvarig

Internationell konkurrens mot lokala
foretag

Néarvaron for internationella foretag i Sverige har
okat kraftigt under de senaste aren. Detta har
inneburit att lokala och regionala aktérer i dags-
ldget ar mer internationellt konkurrensutsatta dn
nagonsin tidigare. Hur kommer detta utveckla sig
till 20307

Alternativ 1: Lokala loT-féretag vaxer och gynnas
av deras involvering i samhallsutvecklingen. Face-
book, Google & Amazon har delats upp samtidigt
som Sverige satsar pa ett minskande internatio-
nellt beroende.

Alternativ 2: Internationella konkurrensen har in-
tensifierats och dataagarskap har monopoliserats.
Lokala aktorer har minskande konkurrenskraft och
ersatts av instanser som agerar som fasader mot
det internationella moderbolaget.

Internationell konkurrens mot lokala féretag

Lokala loT-foretag vaxer

Kommunens roll som infrastrukturansvarig

Kommuner och regioner tar en
bestallar- och samordningsroll for
privata infrastrukturaktorer

Pro&Pro

Kommunens roll som infrastrukturans-
varig

Nar ekonomin blir tuffare for kommun och regi-
onen blir fragan hur de kommer att agera for att
fortsatta leverera varde till medborgare trots be-
gransad ekonomi. Kommer kommunen delegera
ansvaret till privata aktorer eller kommer kommu-
nen behalla kontrollen?

Alternativ 1: Allt efter att komplexiteten i sam-
hallsansvaret okar sa outsourcar offentliga organi-
sationer ansvar till privata aktérer. Kommuner och
regioner tar en bestéllar- och samordningsroll for
privata infrastrukturaktorer.

Alternativ 2: Genom 6kande samverkan mellan
kommuner skapas nya mojligheter fér att hantera
de komplexa samhallsutmaningarna. Kommuner
tar rollen som experience architects som bygger
sina verksamheter pa tjdnstefierade dataleveran-

ser.

Lokala aktorer ersatts av internationella
fasader

Kommuner bygger sina verksamhete
pa tjanstefierade dataleveranser
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Regionens ekonomi

Sveriges kommuner och regionen har hamnat i
stora ekonomiska utmaningar. Med aldrande be-
folkning, minskande skatteintakter och 6kande
komplexitet i samhallsutmaningar kommer Vas-
ternorrlands ekonomi mot 2030 vara en stor ut-
maning. Men genom skalekonomier, sammanslag-
ningar och smart effektivisering och innovation sa
finns mojligheter att hantera utmaningen.

Ett Smart Vasternorrland kan bli en region under
nastan omojlig ekonomisk press, eller en region
som genom innovativa l6sningar kan balasera eko-

nomin.

Finansiering av den smarta staden

Motet mellan flera omvarldsutvecklingar skapar
fragestallningen for vem som star for kostnaden
fér smarta samhallen. Okande begransningar pa
regionens ekonomi resulterar i en minskad be-
talningsférmaga. Dett sker samtidigt som 6kande
efterfrdgan pa smarta tjanster och 6kande kom-
plexitet i samhallsutmaningar som kraver smarta
tjdnster for att hanteras. Huruvida finansiering av
den smarta staden blir offentlig eller privat ar osa-
kert.

Ett Smart Vasternorrland kan bli ett smart samhal-
le som finansieras offentligt, genom medborgar-
tjdnster, genom forsaljningar av data och reklam
eller genom privat sektor och regionalt naringsliv.

Syfte med smarta samhallen

Det finns flera intressenter i syftet att skapa smar-
ta samhallen. Verksamheter efterfragar innovativa
[6sningar som kan forbattre och effektivisera de-
ras formaga att leverera tjanster till medborgare.
Samtidigt hdjs konkurrensen mellan offentliga och
privat sektor vilket driver offentliga verksamheter
mot utveckling av kundupplevelsen.

Ett Smart Vasternorrland kan vara en miljé som
syftar till smart samhallsutveckling for effekt-
va verksamheter, eller en miljé som vill leverera

smarta tjdnster direkt till medborgare.

Agarskap av samhillsdata

Dataagarskap har blivit en valdigt aktuell fraga un-
der 2020. Med vaxande oro over nationell saker-
het i varlden sa finns tendenser till att sakerstalla
att data behalls inom nationen. Inom europa pa-
gar debatter kring anvandande av internationella

molntjanster inom offentlig sektor. Samtidigt som
detta pavisar en utveckling mot nationellt dataa-
garskap sa arbetar foretag som Google, Amazon
och Apple med att starka sitt 4garskap av data.

Fragestallningen kring hur &garskap av data ska
hanteras kommer fortsatta under 2020-talet.

Ett Smart Vasternorrland kan bli en plats dar dgar-
skapet for samhallsdata antingen dags av medborg-
are, leverantoren eller kommun.

Regleringar

Relationen mellan innovation och regleringar har
blivit kraftigt utmanad under 2010-talet med 6kad
anvandning av persondata som resulterade i GDPR
2018, missbruk av Googles monopolsituation en-
ligt EU 2019 &r nagra exempel. Men ny teknik som
Al och dataanalys innebar stora utmaningar att
skapa regleringar som mojliggdr for innovation
samtidigt som det inte missbrukas. Overvakning
och integritet har blivit en stor fraga, men anda
har regleringar hamnat bakom och lyckas inte
komma ikapp.

Ett Smart Vasternorrland kommer vara en plats
vars teknologiska utveckling ar helt beroende pa
relationen mellan teknikutveckling och reglering-
ar. Regleringarna kan antingen vara langt efter den
teknologiska utvecklingar, responsiv pa forand-
ringar i teknik eller progressiv och driva den tek-

nologiska utvecklingen i dnskad riktning.

Foretagssamarbeten
Foretagssamarbeten inom Vasternorrland har

vuxit. Mittuniversitetet och Bron Innovation har
tagit en drivande position i planerande, genom-
férande och samordnandet av innovations och
forskningsprojekt som inkluderar Vasternorrlands
naringsliv. Men en okande konkurrenssituation
kan komma att ifragasatta naringslivets mojlighe-



ter att samarbeta.

Ett Smart Vasternorrland kan bli samarbetsplatt-
formen for féretag med ett gemensamt syfte eller
genom kommunal samordning. Alternativt kan ett
Smart Vasternorrland bli ett konkurrenslandskap
dar foretagssamarbeten ar sallsynta.

Kommunala relationer

Vasternorrlands kommuner har manga gemen-
samma satningsar, sasom GFO, gemensam famil-
jehemsorganisation, som samordnar socialtjans-
ternas familjehemsarbeten i kommunerna Har-
nosand, Kramfors, Timra, Sollefted, Ange och Orn-
skoldsvik. Beroende pa utvecklingen i regionens
ekonomi och vilka l6sningar som implementeras
for att hantera det komplexa samhallsansvaret sa
kan kommunala relationer komma att uttdkas el-
ler eventuellt minska.

Diskussioner om kommunala sammanslagningar
har utdkats inom Sverige, men dven inom EU. Hu-
ruvida detta kommer genomféras i Vasternorrland
till 2030, ar valdigt osdkert.

Ett Smart Vasternorrland kan bli samarbetsplatt-
formen fér kommunala samarbeten genom kom-
munala sammanslagningar, riktade samarbets-
insatser, samarbeten mellan kommun och lokala
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foretag eller en plats dar kommunal samverkan &r
sallsynt.

Kostnaden for smarta samhallen

Kostnaden for smarta samhallen ar kraftigt be-
roende pa utvecklingen av manga andra trender
och osdkerheter. Huruvida de smarta tjansterna
utvecklas for individuella 16sningar med kommu-
nanpassning eller ar generella utan individuell an-
passning kommer avgdra mojligheterna att levere-
ra smarta tjanster till en lag kostnad. Samtidigt ar
kostnaden for smarta samhaéllen beroende pa vem
som finansierar och vad syftet ar med ett smart
samhalle.

Ett Smart Vasternorrland kan vara en plats dar
kostnaden fér smarta samhallstjanster ar hoga,
med individualiserade tjanster, eller laga, med
standardiserade tjanster.

Sammanhangsanalys

Utifran dessa 10 osdkerheter sa har en samman-
hangsanalys tagits fram som undersoker ett antal
mojliga utkomster fran varje osdkerhet och deras
sannolikhet att hdnda samtidigt.

Sammanhangsanalys ligger till grund till vissa av
skillnaderna mellan de olika scenariona.
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SAMMANHANGSANALY'S

Sannolikhet okar

Osannolikhet 6kar

Sammanhangsanalysen syftar till att

underséka sannolikheten att utfall frén

olika osdkerheter sker samtidigt

Regionens ekonomi

Agarskap av data

Syfte med smarta samhallen

Regleringar

Foretagssamarbeten

Finansiering av det Smarta
Staden

Kostnad for Smarta Samhallen

Dyrt, individualiserat

Billigt, standardiserat

Balanserad
Utmanande
Omojligt
Kund
Leverantor

Datamonopol

Medborgare

Medborgare

Verksamhet

Progressiva
Responsiva

Langt efter

Gemensamt syfte
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Reklam / dataférsaljning

Privat sektor
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FYRA SCENARION FOR
ETT SMART VASTERNORRLAND

Kommuner och regioner tar en bestallar- och
samordningsroll for privata infrastrukturaktorer.

En gemensam fard

Lokala aktorer ersatts av
internationella fasader

Lokala loT-foretag
vaxer

Genom forsen ' Jattarnas kamp

Kommuner bygger sina verksamheter pa
tjanstefierade dataleveranser.

En gemensam fard - Inom kommunen byggs en stabil loT infrastruktur fram déar lokala aktorer som kan drifta
och digitalisera tjanster for valfard och stadsutveckling tar rollen som privata infrastrukturarkitekter. Varde-
kedjan ar stabil och byggs upp av stora aktérer som vid behov bestaller data fran mindre aktérer. Samverkan
mellan det offentliga och privata ar nyckeln till framgang.

Genom forsen - Kommunerna tar en drivande roll i utvecklingen mot ett Smart Vasternorrland genom att
ta agarskap 6ver loT infrastrukturen. Privata aktorer som skapar tjanster till den smarta staden anvander
kommunens loT infrastruktur. Hog konkurrens rader mellan lokala aktorer som syftar till att generera data
till kommunens valfardstjanster och stadsutveckling. Vardekedjan ar instabil och dataleverantdrer kan enkelt
ersdttas mot nya aktérer om datakvaliteten ar hogre, eller driftkostnaden ar lagre.

Smart City Line - Narvaron for internationella infrastrukturaktérer vaxer. Kommunen outsourcar delar av
vélfardsansvaret tills dessa aktorer. Losningar generaliseras och innebar laga kostnader for kommunen. De
internationella aktérernas narvaro ror upp fragestallningar kring Sveriges sjalvforsorjningsférmaga nar bero-
endet av internationella tjanster okar.

Jattarnas kamp - Konkurrensen for tjanster inom smart vélfard véxer. Stora internationella aktérer som
Google, Amazon och Baidu lanserar valfardsplattformar dar offentliga- och privata organisationer far ge-
mensam tillgang till jattarnas data. Lokala aktorer kan inte konkurrera férutom i mindre regionalt nischade
omraden dar plattformarna saknar anpassning.




KANNE TECKENSTABELL

Internationell konkurrens
mot lokala féretag

Kommunens roll som
infrastrukturansvarig

Syfte med smarta
samhallen

Kostnad

Prissattning
Finansiering
Regional-offentlig ekonomi
Kommunal samverkan
Vardekedjan
Drivkrafter

Losningar

Kontroll

Agarskap av data
Datamangd

Relevans

Oppenhet att dela med sig
av data

Vision

Regleringar

Syfte med regleringar
Samhalle

Miljon for nya loT aktorer

Konkurrens

En kdnneteckenstabell (table of characteristics) syftar till att beskriva vilka egenskaper som ett scenario har. Den ger en
overblick éver varje scenario och ligger till grund fér scenariobeskrivningarna. Resultatet i tabellen bygger pa trend- och

I
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En gemensam fard
Lokala aktorer

Privata
infrastrukturarkitekter

Medborgare
Hog
Marknadsdriven
Offentlig

Utmanande

Kommun och lokala
foretag

Samverkan
Kunddriven
Individualiserade
Valdigt hog

Kund

Lokalt begransad
Valdigt hog
Mellan
Medborgare forst
Responsiv
Dataskydd
Individuellt

Utmanande

Stabila
tjdnsteleverantorer

Jattarnas kamp

Internationella aktorer

Databestallare

Smart samhalle for
alla

Billig data, dyr drift

Marknadsdriven

Offentligt driven med
privata tjanster

Utmanande

Riktade
samarbetsinsatser

Fragmenterad
Tjansteleverantorer
Standardiserade
Mellan
Leverantor
Mycket

Mellan

Lag

Smarta tjdnster
Langt efter
Agarskap av data
Responsivt

Tuff

Stormakter inom
data

osdkerhetsanalysen, consistency analysen och resultatet fran Workshop 2 — Framtid.

Genom forsen

Lokala aktorer

Databestallare

Effektiva
verksamheter

Valdigt hog

Marknadsdriven

Offentligt driven, med
privata tjanster

Valdigt utmanande

Kommunala
sammanslagningar

Lokalt
fragmenterad

Kunddriven

Skraddarsydda

Hog

Kund

Lokalt begransad

Hog

Hog

VilRegionen

Svagt progressiv

Persondata &
overvvakning

Effektivt

Uppmuntrande

Hog konkurrens

Internationella aktorer

Privata
infrastrukturarkitekter

Smart samhalle for
alla

Billigt

Monopol

Tjanster till alla

Balanserad

Lag

Integrerad

Tjansteleverantorer

Generaliserade

Lag

Datamonopol
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Hog

Lag

Effektiva samhallen

Responsiv

Nationellt oberoende
/ Effektiva samhéllen

Proaktivt
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SCENARIO 1

—N GEMENSAM FAR

Gransen mellan det offentliga och privata
suddas ut. Vasternorrlands kommuner bor-
jar overlata en del av samhallsansvaret till
privata organisationer.

Lokala aktérer tar genom nya subventioner
och regleringar positionen som infrastruk-
turarkitekter med naturliga monopol éver
marknaden.

Kommunerna staller héga krav pa leveran-
torerna att folja deras vision och strategier
for samhallsutveckling med medborgaren i
fokus.

Mindre aktorer tar roller som tjansteleve-
rantorer mot infrastrukturarkitekterna, in-
dustri och privat sektor.







EN GEMENSAM FARD

Historia

Borjan av 20-talet dominerades av politiska dis-
kussioner, bade nationellt men &dven pa EU-niva,
om att stérka nationerna sjalvforsériandeforma-
ga. Oro kring Rysslands 6kande narvaro i Europa
tillsammans med coronakrisen under 2020-2021
bevisade for EU-medborgarna att internationella
samarbeten ar viktiga, men inte tillrdckliga for att
sakerstalla uthallighet vid internationella kriser.

EU:s nya vision handlade om att skapa en miljo dar
samarbete uppmuntrades, men dar dessa inte var
nddvandiga nar kriser kommer.

2021 borjade Sveriges formaga att hantera inter-
nationella kriser diskuteras kraftig och efter valet
2022 inférdes regionala subventioner for lokala
aktorer som genom sina produkter eller tjanster
Okade Sveriges interregionala oberoende.

2024 borjade europeiska regioner outsourca in-
frastrukturansvar till privata organisationer. Dessa
borjade kallas for infrastrukturarkitekter. Forsta
regionen att ta detta beslut var Minchen, Tysk-
land, dar Siemens anvdande deras Digital Twin [6s-
ning for att samordna Minchens kollektivtrafik.

Under 20-talet var Vasternorrland en region i tu-
mult, med ekonomiska utmaningar till féljd av en
aldrande befolkning och minskade skatteintdkter
allteftersom unga flyttade till storre stdder eller
mer attraktiva landsbygdsorter. Trots ett initialt
motstand mot att Iata privata organisationer er-
satta kommunala organisationer sa borjade Tim-
ra, Ange och Sundsvall outsourca elnét, avfall och
snoplanering till lokala aktérer som tog ett na-
turligt monopol éver kommunerna under 2027.
Harndsand, Kramfors och Sollefted foljde efter i
liknande spar under 2028.

Nu har Vasternorrlands ekonomi for férsta gangen
pa 2000-talet sett en hdgre BRP 6kning an Sverige-
medel. Ekonomin ar fortsatt utmanande eftersom
kostnaden for privata infrastrukturarkitekter ar
ganska hog, dock lagre an kostnaden att genom-
fora det offentligt.

Vision fér samhallsutveckling

En tydlig hierarki stalldes upp déar infrastrukturar-
kitekterna behovde agera i linje med kommuner-
nas vision och strategi for samhallsutveckling.
Detta innebar att leveranserna for varje kommun

varierade enligt kommunen och dess medborga-
res individuella behov.

Syftet med denna strategi var att sdkerstalla att
alla infrastrukturarkitekter agerade i medborgar-
nas intresse med samma malbild, vision och rikt-
ning. Genom effektiv samverkan blev samhallsut-
vecklingen en gemensam fard fér kommun, med-

borgare och infrastrukturarkitekter.

Medborgartjanster

Vid upphandlingen att privata infrastrukturarki-
tekter togs ett gemensamt beslut mellan kommu-
nerna att krava transparens mot medborgare och
attinfrastrukturarkitekterna behéver kunna erbju-
da medborgartjanster for att mojliggora for insik-
ter i sin lokala miljé och planering av sin dag. Det
visade sig vara enkelt att genomféra da de lokala
aktorerna hade ett egenintresse i samhallsutveck-
ling genom digitalisering.

Agarskap av data

For att behalla kontroll och méjligheten att vid be-
hov ersatta infrastrukturarkitekter upphandlades
att all samhallsdata skulle dgas av kommunen trots
att infrastrukturen skottes externt.

Dataméangderna ar begransade till det som gene-
reras inom regionen, men datat har darmed en
valdigt hog relevans for samhallsutvecklingen.
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Kommunal Strategi

Infrastrukturarkitekt Infrastrukturarkitekt Infrastrukturarkitekt Infrastrukturarkitekt

TiG@nsteleveranser TjG@nsteleveranser Tj@nsteleveranser
Innovationsmiljon Tidiga varningssignaler:
FOr att stotta uppbyggnaden av nationell digitali- ! Nationella och internationella diskussioner
seringskompetens fokuserade Tillvaxtverket och kring sjalvforsarjande och internationellt obe-
Vinnova pa finansiering av regionala utvecklings- roende.

projekt som hade effekten av att stdrka regionens

| . . .
kompetens och sjalvforsdrjandeférmaga. ! Motstandet fill EU Skar.

. e , I Subventioner utlyses for regionala verksam-
Innovationsmiljon i Vasternorrland kan beskrivas ¥ g

som uppmuntrande men trég. Kommunerna har heter.

héga krav pa medborgartjanster och effektivise- 1 Regioner i Europa séljer och outsourcar infra-

ring av samhallet vilket har satt ett stort tryck pa struktur.

utvecklandet av nya innovatiova tjanster. Trots

detta sker utvecklingen langsamt. Sollefted kom- !  Kommuner och regioner inom Sverige overla-

muns kommundirektdr uttryckte under hdsten ter ansvaromraden till privata aktorer.

5,029 | en intervju med P4 Vasternorrland. I Okande samverkan mellan privat och offent-
Vi satsar stort pa vdlférd genom innovation och ligt.

digitalisering med en tydlig strategi fér samhdlls-
utveckling. Trots detta s har vi upplevt trégheter
i systemet, ddr vdra strategiska mdl tar ldng tid ' Lokala foretag erbjuder samhallstjanster di-
innan de blir verklighet. Under 2030 kommer vi rekt till medborgare.
satsa pa att skapa tdtare samarbeten med vara
infrastrukturarkitekter. ”

Privatiseringstakten av Elnatet okar.

I Konkurrenskraften for lokala bolag dkar.

! Google & Amazons narvaro i Europa stagne-

Konkurrenslandskapet rar

Konkurrensen mellan infrastrukturarkitekter ar lag
pa grund av deras stabila position. Kommunerna
har fortfarande en bestallarroll och sakerstéller
att samhallsutvecklingen sker i linje med sin vision
och samhillsutvecklingsstrategi.

Mindre aktorer for digitaliseringstjanster existerar
i Vasternorrland. Dessa aktorer tar huvudsakligen
positionen som tjansteleverantérer mot infra-
strukturarkitekterna. Detta innebar att kundmark-
naden for dessa mindre aktorer ar enbart privat
som leverantor till infrastrukturarkitekter, industri
och d6vrig privat sektor.

Digitaliseringstakten under 20-talet var valdigt hog
och efterfragan pa nya tjanster och dataleveranser
som mojliggdr fér organisations- och samhallsut-
veckling har varit fortsatt stor fram tills idag.



EN GEMENSAM FARD
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2021

COVID-19 vaccin nar ut till
70% av Sveriges befolkning.
Nationell diskussion om
sjalvférsorjande borjar.

EU féresprakar
sjalvférsdrjande genom
samarbeten.

Ryssland gar in i Belarus for
att stabilisera landet.
Projektet loT for
Tillganglighet avslutas.

2023

Motstandet till EU okar i
Europa.

65% av Sveriges befolkning ar
nojda med EU, men dnda
anser endast 30% att EU:s
hantering av Coronakrisen var
tillracklig.

< o ke 2024
2022 B |4

Mdinchen, Tyskland,
=9 outsourcar samordning av

i ; - Riksdagsval i Sverige. g kollektivtrafik till Siemens.
Ris- V. , - Dennyaregeringen infér | - Zurich, Schweiz, outsourcar

~ regionala subventioner for 2 hemtjdnsten till DigiCare, ett
. ¢ verksamheter som bidrar till bolag som syftar till att skapa

Sveriges sjalvforsorjande. hallbar hemtjanst genom

_ EU inf6r sanktioner mot digitala I6sningar.
Ryssland efter att hotldaget
har 6kat.

2025

Vésterbotten tar fram en ny
digital strategi dar lokal
samverkan mellan privat och
offentlig sektor ar
grundpelaren.

Kramfors och Sollefted ingari
ett projekt som syftar till att
skapa en gemensam
snorojning.
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2026

Riksdagsval i Sverige

75% av Sveriges elnat har
privatiserats.
Elmarknadshubben slutfors
och nya energitjanster
uppstar.

Vasternorrlands befolkning
har minskat med 1% sedan
2020.

Pensionsaldern éndras till 67.

2028

Kramfors och Sollefted
Overlater ansvaret for
snorojningen till ett Solleftea-
baserat transportbolag.
Harnosand privatiserar vatten
& avfall.

Sédra Vasternorrlands
snorojning lanserar SnoSpar,
en tjanst for medborgare att
halla sig uppdaterade pa
snorojningen.

2027 Y ]
T

Timra, Ange och Sundsvalls | -+ .h;. g
elnt saljs till E.On. “h 3 -,,“-{"7-5.‘.'& _
MSVA privatiseras och sl&s S -_ﬁ.
samman med Ange kommuns i '
vatten och avfall. 2029 p
- Sogr?.Vfaster'pprr.lands Media uppmarksammar den = =% =
snorojning saljs till ett . . i SR
o troga utvecklingstakten. L.
nytstartat snordjningsbolag 80% av Visternorrlands
T revoy =
som till 40% ags av Sundifrakt. infrastrukturrarkitekter
levererar tjanster direkt till
medborgare. ol s
Sveriges befolkning nar 11 i
miljoner
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Vasternorrlands kommuner har genom
sammanslagningar och kraftiga samver-
kansinsatser skapat en ny miljo for samva-
ron mellan det offentliga och privata.

Att vara tjansteleverantor for digitalisering
av kommunernas verksamheter ar hogt ef-
tertraktat vilket har medfért en hard kon-
kurrenssituation.

Kommunerna har tagit fullt dgarskap over
data som levereras och infrastrukturen
som anvands med hopp om att ha en hog
niva av kontroll och darmed skapa valdigt
effektiva valfardstjanster for medborgare.

Internationella aktorer har sa gott som for-
svunnit fran konkurrenslandskapet, istéllet
ar marknaden full av mindre aktérer som
vill ta en roll som tjansteleverantor for ett
Smart Vasternorrland.




GENOM FOIRSEN

Historia

Coronakrisens slut under 2022 accelererade Sve-
riges diskussioner kring sjalvforsorjande formaga
och internationella oberoenden. Genom regio-
nala subventioner fér nationella aktérer som kan
bidra till forstéarkande av Sveriges valfardstjanster
skapades starka regionala vardekedjor for smarta
stader.

Under 20-talet var Vasternorrland en region i
tomult, med ekonomiska utmaningar till foljd av
en aldrande befolkning och minskade skatteintak-
ter allteftersom unga flyttade till storre stader el-
ler mer attraktiva landsbygdsorter. For att kunna
tdcka kompetens- och resursbehoven i de kom-
munala driften slogs kommunerna samman. 2023
valde Sollefted och Kramfors att ga ihop, vilket
foljdes av Ange, Sundsvall och Timr& under 2026.
2028 borjade dven Harndsand ingd i den nya Nor-
ra Vasternorrlands kommun. Regionen blev tvade-
lad mellan nord och syd.

Efter valet i USA 2024 beslutades att Amazon,
Facebook och Google skulle brytas upp i mindre
organisationer for att forhindra monopolbildning.
Till foljd av denna férsvagning vaxte istallet den
Svenska konkurrenskraften for data- och tjanste-
leveranser.

Sédra Vasternorrland och Norra Vasternorrland
tog fram och borjade drifta egen Smart Valfards-
infrastruktur mellan 2023 och 2026. 2027 6ppna-
des infrastrukturen upp for privata aktérer som
ville bygga tjdnster inom Smart Valfard. Resultatet
var en stark regional formaga att digitalisera val-
farden.

Vision

Ett Smart Vasternorrland utvecklades i syftet att
skapa effektiva verksamheter och effektiv drift av
regionala valfardstjanster. Till foljd av den tuffa
ekonomiska situation som Vasternorrland hade
upplevt uinder 20-talet |ag valdigt lite fokus pa
tjanster till medborgare, men nagra mindre un-

dantag efter infrastrukturen 6ppnades upp under
2027.

Agarskap av data

Den offentliga sektorn i Sverige kommunicerade
2025 en tydlig vision om att sjalva ta dgarskap Gver
alla data som anvdnds inom organisationerna.

34 Ett Smart Vasternorrland 2030

Den privata sektorn foljde efter vilket etablerade
ett standardiserat tillvdgagangssatt inom markna-

den fér smarta tjanster att data dgs av kunden.

Industri

Trots uttryck om oro éver kompetensforsorjnings-
férmagan under forsta halvan av 20-talet sa holl
sig den Vasternorrlandska industrisektorn stabil
fram till 2030.

For att kompensera for kompetensbortfallet oka-
de regionens satsningar pa automatiserad industri
genom Industri 4.0. Efterfrdgan pa tjanster inom
prediktivt underhall och industriell monitorering
okade kraftigt och besvarades med lokala akt6-
rer som stottade industrin med datadriven orga-
nisationsutveckling. Den industriella loT miljén
utvecklade ett 6verlapp med den offentliga, men
utgick fran olika tjansteplattformar och kommuni-
kationsnat.

Innovationsmiljon

Tillvaxten av den regionala digitaliseringskompe-
tensen var en direkt konsekvens av 6kade sam-
arbetesinsatser genom regionala innovationspro-
jekt.

For att stotta uppbyggnaden av nationell digitali-
seringskompetens fokuserade Tillvaxtverket och
Vinnova pa finansiering av regionala utvecklings-
projekt som hade effekten av att starka regionens
kompetens och sjalvforsorjandeférmaga.

Innovationsmiljon i Vasternorrland ar fortsatt svag
i jamforelse med andra regioner i landet. Trots
detta sa har innovationsviljan for regionens orga-
nisationer okat.



Infrastruktur

Norra Vasternorrlands
kommun

Kommunikation

Pro&Pro

Plattform

Vardekedjan

Hardvaruutveckling

Verksamhetsutveckling

Konkurrenslandskapet

Vardekedjan for Vasternorrlands smarta valfards-
tjdnster ar tydligt delad i tva. Infrastruktur och
sensorer/tjansteleveranser.

Infrastrukturen &gs offentligt under kommuner-
nas varumarken. De privata tjansteleverantorerna
som bidrar med drift av kommunernas kommuni-
kationsnat och tjansteplattform har en stabil posi-
tion i vardekedjan.

Nar ett digitaliseringsbehov uppstar i regionen
upphandlar kommunerna en dataleverans fran
en av regionens leverantdrer. Denna dataleverans
innehaller design och utveckling av sensorldsning-
ar, dataanalys och uppkoppling mot regionens
kommunikationsnat och tjansteplattform. Kom-
munerna tar fullt dgarskap 6ver sensorer och ana-
lystjanster men outsourcar drift till andra aktorer.
Detta innebar att konkurrenssituationen for loT
tjansteleverantorer dr valdigt utmanande.

Vid arskiftet 29/30 uppmarksammades det att
marknaden borjade standardiseras mot ett min-
dre antal aktérer med tydligare roller inom varde-
kedjan. De 10 storre aktdrerna kan kategoriseras
enligt 4 kategorier:

1. Hardvaruutveckling

2. Dataanalys

3. Verksamhetsutveckling
4. Drift

Trots denna standardisering ar konkurrensen mel-
lan aktorerna hog an idag och mojligheten for nya
aktorer att etableras ar stor. Nya aktorer ar vanli-
gast inom dataanalysomradet dar de tar fram nya
moijligheter for anvdandande av data.

Dataanalys Drift

Privat sektor

Starkandet av den lokala marknaden foér smarta
tjdnster skapade under 20-talet en konkurrens-
kraftig marknad dar Vastenorrlandska aktorer
dven blev forsta handsvalet nar regionens privata
organisationer sokte efter nya digitala mojligheter.

Idag har Vasternorrland utvecklats till en oberoen-
de marknad for leveranser av avancerade tjanster
for bade den smarta staden, men aven for datadri-

ven organisationsutveckling.
Tidiga varningssignaler:

I Nationella och internationella diskussioner
kring sjalvforsarjande och internationellt obe-
roende.

I Projektfinansiering inriktat pa sjalvforsorjan-
de.

I Plattformar bryts upp.

I Kraftigt forsamrad ekonomi i Vasternorrland.
Konkurrenskraften for lokala foretag okar.

I Offentlig sektor bérjar outsourca interna ar-
betsprocesser.

I Antalet anstallda i offentliga sektor i Vaster-
norrland sjunker.

I Google & Amazons narvaro i Europa stagne-
rar.

I Nationella diskussion om kontroll éver stads-
utveckling och valfard.



COVID-19 vaccin nar ut 50%
av EU:s befolkning.

EU foresprakar
sjalvférsorjande genom
samarbeten.

Projektet loT for
Tillganglighet avslutas.

2022

Riksdagsval i Sverige.
Smittspridningen har slutat,
nu borjar den ekonomiska
aterhamtningen.

Nationell diskussion om
sjalvférsorjande borjar.
Kompetensbrist blir en viktig
politisk diskussionspunkt.

=

2023

Kramfors och Solleftea slas
samman till Norra
Vésternorrlands kommun.
Vinnova utlyser
projektfinansiering for projekt
som bidrar till regional
sjalvférsorjning.

Nya EU regleringar minskar
mojligheten for
monopoliserade plattformar.

jSAN -

2024

Tankesmedjan Timbro slapper
en nya rapport om
datadgarskap.
Vasternorrlands befolkning
har minskat med 1% sedan
2020.

Val i USA.

2025

Sundsvall och Ange slas
samman till Sédra
Vdsternorrlands kommun.
Sveriges offentliga sektor
kommunicerar en tydlig
vision om att behalla
dgarskap av data.

USA beslutar att bryta upp
Amazon, Facebook och
Google i mindre
organisationer for att
motverka monopolisering.



2026
Riksdagsval i Sverige.

Timra gar med i Sodra
\ 2028

Vasternorrlands kommun.

Kommunerna beslutar inte

Svenskt Naringsliv )

kommunicerar visionen att e ‘\ X , 3
[ TR slas samman i det har skedet.

kunder dger data inom privat e . i
S P Harnodsand gar med i Norra

sektor.

Sveriges konkurrenskraft for
data- och tjansteleveranser
okar.

2027

Infrastruktur Oppnas upp for
privata aktorer.

Pensionsaldern andras till 67.

Diskussioner paborjas om
sammanslagning mellan
Norra- och Sddra
Vasternorrlands kommun.

Vasternorrlands kommun.
Snorojning, hemtjanst, elnat
och driftas privat under
kommunernas varumarken.

2029

Media uppmarksammar att
digitaliseringsmarknaden i
Vasternorrland konvergerar
mot ett litet antal aktorer.
Sveriges befolkning ndr 11
miljoner.

T T
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Till foljd av stdndigt 6kande utmaningar
och minskande finansiering har regioner
och kommuner inom EU outsourcat myck-
et av stadsutvecklingen och vaélfarden ftill
privata infrastrukturarkitekter.

Skalférdelar ar nyckeln och darmed har
stora internationella aktorer tagit intresse
i europas utveckling.

Google, Amazon och Facebook ar nagra av
de som styr samhallsutvecklingen. Kommu-
nernas forhandlingskraft ar kraftigt mins-
kad och istallet far kommunerna vanta pa
arliga uppdateringar av samhallstjansterna

For medborgare har marknaden for smar-
ta stadstjanster exploderat. Upplevelsen
av stadsmiljon ar liknande mellan landets
stader, men kvaliten pa tjansterna som le-
vereras ar hogre an nagonsin.



SMART CITY LINE

Historia

En aldrande befolkning, en 6kande utflyttning,
minskande skatteintdkter och 6kande kompetens-
brist ledde ftill att Vasternorrland under borjan av
20-talet var en region i ekonomisk tomult. Mal-
sattningen att skapa en hallbar stadsutveckling for
alla visade sig vara for stor for att klara av pa den
kraftigt begrdansade budgeten.

Manga regioner inom EU upplevde liknande utma-
ningar och pa manga platser bdrjade infrastruktur
outsourcas for att dra ner pa kostnader. 2025 drif-
tades 40% av elndtet i EU av privata aktorer. 2028
var samma siffra uppe i 75%. Elnatet var den forsta
infrastrukturen som storskaligt outsourcades. Eu-
ropa blev en marknad for privata infrastrukturar-
kitekter, gransen mellan det privata och offentliga
suddades ut.

| USA och Kina borjade Europa ses som en valdigt
attraktiv marknad dar foretag som Google, Ama-
zon och Huawei tidigt forsokte ta en roll inom
infrastrukturen. Efter Huawei bannlystes fran att
gora affarer med amerikanska bolag 2018 vaxte
oron 6ver Kinas inflytande i Europa. Under 2020-
2021 bannlyser manga nationer i EU Huawei fran
att bygga 5G infrastruktur. Istallet blir Ericsson le-
verantor till Sveriges 5G natverk.

2024 borjar Google och Amazon konkurrera om
utbyggnaden av laddningsinfrastruktur for elbilar
och 2027 far Google ett naturligt monopol 6ver
Vasternorrlands laddinfrastruktur genom ett nara
samarbete med Region Vasternorrland och kom-
munerna i regionen.

2029 uppmarksammar Sundsvalls tidning att re-
gionens inflytande 6ver valfarden har minskat
kraftigt. Utvecklingen sker hos de internationella
jattarna och kommunerna vantar pa att uppdate-
ringar slapps.

Idag &r Vasternorrland en miljé som ar helt bero-
ende pa utvecklingarna hos internationella bolag.
Tjansteleverantdrerna driver stadsutvecklingen
genom att leverera en battre, men standardiserad,

upplevelse for medborgare.
Vision
Ett Smart Vasternorrland utvecklades i syftet att

skapa effektiva samhéllen med smarta tjanster for
medborgare. Trots det, sa innebar privatiseringen

av samhallet divergerande visioner dar varje in-
frastrukturarkitekt utvecklade sin egen vision for
samhallsutveckling.

2023 gjorde Facebook en satsning for att utveckla
en tjanst for smart shopping i fysiska butiker i New
York. Malet var att anvanda den fysiska miljon for
att fa in mer kunder i Facebooks digiala infrastruk-
tur. Satsningen misslyckades vilket forandrade an-
dra aktorer strategier till att istdllet leverera tjans-
ter till medborgare.

UPPDATERAR ANGE

Nya tjanster

Pa grund av en begrédnsad offentlig budget bor-
jade infrastrukturarkitekter dvervaga nya satt att
kapitalisera pa infrastrukturen de driftade.

2025 sokte Harndsands butiker och restauranger
efter nya I6sningar som skulle uppmuntra till att
mer manniskor rorde sig i staden. Facebook sag
da en mojlighet att skapa en symbios med deras
evenemangsplattform och salde en tjanst till Har-
ndsands nadringsliv dar nya evenemang annordna-
des i staden.

2026 borjade Amazon sélja en Car-2-Grid |6sning i
deras laddningsnat i Umea dar kunder kunde sélja
sina elbilars lagringskapacitet mot minskade par-
keringskostnaden. Amazon anvande sedan bilar-
nas batterier for att tjdna pengar pa variationer i
elpriset.

2027 boérjade Amazon finansiera utvecklingen av
snorojningsinfrastrukturen genom att mot en ma-
nadsavgift leverera realtidsdata om snorojnings-
status till medborgare.



Naéringslivsfinansiering

Offentlig finansiering

S

Manga andra medborgartjansterutvecklades som
stottade den smarta stadsutvecklingen genom
medborgarfinansiering eller fran finansiering fran

lokalt naringsliv.

Konkurrenslandskapet

Vardekedjan for Vasternorrland smarta valfards-
tjanster varierar beroende pa vilket omrade det
beror, och vilken infrastrukturarkitekt som driver
det. Utbyggnad av laddstationer och kommunika-
tionsnat bestdlls av Google respektive Ericsson,
men genomférs vanligtvis av lokala aktorer. Det-
samma galler uppkoppling av sensorer i stadsut-
vecklingen.

Dataanalys och tjdnsteutveckling sker hos infra-
strukturarkitekterna, men i vissa fall, sdsom for
snorojning sa har en lokal aktér utvecklat tjansten
sjalvstandig. Trots detta behdver tjansten integre-
ras i Amazons trafikplaneringstjanst for att kunna
nyttjas i samhallet.

Mojligheterna for nya aktorer att ta plats i konkur-
renslandskapet ar sma. Infrastrukturarkitekterna
stéller hoga krav pa sina leverantorer och har val-
digt lag betalningsvilja pa grund av sin hoga for-
handlingskraft.

Kommunernas inflytande ar véldigt lagt, istallet
behandlas de som en kund till en valfardstjanst
och 6nskemal beaktas endast om det Overens-
stammer med infrastrukturarkiktekternas vision

och strategi.

Medborgarfinansiering

Pro&Pro

Medborgartjanster

l l Naringslivstjcnster

Stadsutveckling

Tidiga varningssignaler:

I Plattformar starks.
I Kraftigt férsédmrad ekonomi i Vasternorrland.

I Offentlig sektor borjar outsourca stadsutveck-
ling och vélfardstjanster.

I Narvaron for Amerikanska och Kinesiska bolag
Okar i Europa.

I Internationella bolag levererar samhallstjans-
ter till medborgare.

I Offentlig sektors beroende av internationella
bolag 6kar.

I Regioner i Europa saljer och outsourcar infra-
struktur.

I Kommuner och regioner inom Sverige overla-
ter ansvaromraden till privata aktorer.

I Okande samverkan mellan privat och offent-
ligt.

I Privatiseringstakten av Elnatet dkar.
! Konkurrenskraften for lokala bolag minskar.

I Antalet anstallda i offentlig sektor i Vaster-
norrland sjunker.

! Nationella diskussioner angaende kompe-
tensbrist.

I Privata aktorer uttdkar sina satsningar pa val-
fard och stadsutveckling.
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SMART CITY LINE

2021

COVID-19 vaccin nar ut till
70% av Sveriges befolkning
Huawei bannlyses fran 5G
infrastruktur i stora delar av
EU.

Kompetensbrist blir en viktig
politisk diskussionspunkt
infor valet 2022.

Projektet loT for
Tillgdnglighet avslutas

2022

Riksdagsval i Sverige

| Vasternorrland lanseras
visionen att skapa ett
effektivt samhalle med
smarta tjanster for
medborgare.

:
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2023

Facebook misslyckas med en
Smart Shopping satsning i
New York.

Amazon Alexa implementeras
i Kaliforniens hemtjanst.
Vasternorrland outsourcar
hemtjanst, fiber, vatten och
avfall till infrastruktur
arkitekter.

.

2024

Google och Amazon paborjar
intensiva satsningar om
laddningsinfrastruktur i
Europa.

Amazon tar 6ver
laddningsinfrastruktur i
Vasterbotten.

USA beslutar att Facebook,
Google och Amazon inte ar
monopol.

Ll oteie il on . W

2025

40% av EU:s elnat driftas av
privata aktorer.

Facebook levererar en |6snin
for eventplanering i
Harndsand som uppmuntrar
till mer rorelse i stadsmiljon.
Kommunernai
Vasternorrland anstaller 20%
farre dan 2020.




2026

Riksdagsval i Sverige

75% av Sveriges elnat har
privatiserats.

Amazon saljer en Car-2-Grid
|6sning till deras laddningsnat
i Umea.

Danmarks elnat blir 100%
privat.

2027

Google levererar
laddningsinfrastruktur inom
Vasternorrland.

Amazon borjar finansiera
utveckling av snorojning
genom tjanster direkt till
medborgare.

2028

75% av EU:s elnat driftas av
privata aktorer.

Sundsvalls kommun anstéller
30% av antalet anstallda
2020.

2029

Sundsvalls Tidning
uppmarksammar regionens
minskande inflytande 6ver
stadsutveckling och valfard.
Sveriges befolkning nar 11
miljoner




SCENARIO £

Medborgarnas upplevelse av samhallet,
valfarden och stadsutvecklingen ar mer
individualiserad an nagonsin. Datakvalitet
i leveransen mot region och kommun ar
valdigt h6ég, men standardiserad mot andra
kommuner.

Ett fatal digitala jattar har tagit en stark
position som leverantorer till Europas sam-
hallen. | huvudsak ar leverantérerna fran
USA och Asien, vilket skapar en kansla av
osakerhet inom Europa.

Mojligheterna for lokala aktorer att levere-
ra data och tjanster for stadsutveckling ar
nastan obefintliga.

Vasternorrland har blivit en plats med néj-
da medborgare, en balanserad ekonomi,
smarta tjanster men kraftigt forsamrat na-
ringsliv.
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JATTARNAS KAMP

Historia

Coronakrisens slut under 2022 accelererade Sve-
riges diskussioner kring sjalvforsoérjande. Malsatt-
ningen blev att skapa en nation som genom sin
infrastruktur ar hallbar och oberoende, men som
bygger pa data av hog kvalitet.

Den internationella marknaden for smart stadsut-
veckling vaxte kraftigt under perioden 2022-2025
nar Google, Amazon, Samsung och kinesiska Bai-
du satsade pa att férankras sig som dataleverantor
in i europeiska regioner.

Trots Sveriges malsattning att vara internationellt
oberoende sa visade sig behovsbilden av smart
stadsutveckling vara for hog for att klara av pa lo-
kala och nationella dataleveranser. Datatjdnster
fran de internationella jattarna hade helt enkelt
for hog kvalitet och tillforlitlighet.

| borjan av utvecklingen forsokte Google, Ama-
zon, Samsung och Baidu nischa in sig pa kritiska
omraden i stadsutveckling baserat pa varierande
behov mellan olika regioner inom EU. Amazon
fick ett tidigt forsprang i norra Europa genom sina
satsningar pa data kring sn6rojning, halka och an-
dra arstidsberoende behov. Men dnda anvandes
olika dataleverantérer for olika tilldmpningar och
behov.

Nar marknaden boérjades méttas av under 2027
okade konkurrensen mellan de digitala jattar-
na. Google bérjade med att positionera sig som
ett tydligt alternativ for all data som relaterar till
smart stadsutveckling och valfard. Till foljd av det
borjade dven konkurrenterna positionera sig som
helhetslosningar, dar data som genereras ska kun-
na anvandas i alla omraden inom den kommunala
och regionala verksamheten.

2027 beskrev Frankrikes blivande president situa-
tionen innan valet:

b
Frankrikes utveckling har 6verlatits till krafter

utanfér var kontroll. Vi har blivit helt beroende
av data och tjdnster som fullstdndigt beslutas av
Silicone Valley. Vi téinker inte ldngre falla offer fér
jéttarnas kamp i Europa.

Samma anda spreds over Europa mellan 2027-
2030, men Europas oférmaga att genom egen inn-
ovation skapa konkurrenskraftiga 16sningar inne-
bar att stadsutvecklingens och vélfardens fortsatte

vara beroende av internationella aktoérer.

Vision

Visionen for den smarta stadsutvecklingen grun-
dar sig i varderingen att regionen vill skapa ett
smart samhalle for alla. Individualisering for med-
borgare, utveckling av samhallsupplevelsen och
digitalisering av den fysiska miljon blev tidigt iden-
tifierade som de mest strategiskt viktiga utveck-
lingsomradena for att uppna visionen.

Facebook, Netflix, Google och Amazon hade se-
dan lange arbetat med individualisering och att
skapa upplevelsen av skrdddarsydda produkter.
Det var deras lardomar som blev grunden till
20-talets smarta samhéllen. | och med det sd blev
dven forvantningarna sa hoga att endast dessa jat-
tar kunde leverera det som forvantades. Losningar
blev standardiserade, men upplevelsen for med-
borgare blev individualiserade. Ddrmed blev dven
dgarskapet av datat inlast hos jattarna.

ORNSKOLDSVIK
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Tjanster

Stadsutveckling och valfard utgor bara en del av
alla digitala tjanster som levereras, men det of-
fentliga star anda for en stor del av kostnaderna.

2024 borjade Samsung experimentera med sam-
hallstjanster till medborgare som skulle ignorera
de offentliga organisationerna dar medborgarna
bor. Framgangen var begrdnsad da kundernas vilja
att betala for tjanster som generellt satt forvan-
tas vara skattefinansierat genom kommun var lag.
Trots detta misslyckande sa boérjade bade Google
och Amazon expandera sina tjanster mot med-
borgare 2026 nar deras position som dataleveran-
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tor mot kommun och region faststélldes.

Nagra exempel pa nya tjanster som lanserades i
Vasternorrland mellan 2026-2030 ar:

e Schemalaggningsverktyg for privatpersoner
och organisationer som beaktar trafik, vader
och trangsel.

e Upplev Vasternorrland som utifran anvanda-
rens behov kan skraddarsy upplevelser och
stadsmiljon for turister.

e LogiPlan, ett inkopsverktyg for logistikleveran-
torer till offentlig verksamhet.

Konkurrenslandskapet

Konkurrensen for att positionera sig som leveran-
tor till ett Smart Vasternorrland ar valdigt hog. Li-
kasa ar forvantningar som regionen har pa data-
tjansterna som levereras.

Mojligheterna att ta sig in i marknaden som min-
dre eller ny aktor ar nastan obefintliga eftersom
strukturkapitalbehovet ar sa hogt. Det finns dock
undantag dar valdigt regional nischade ftillamp-
ningar kan maojliggdra for mindre aktorer att lyckas
ta en position. Dessvarre har detta visat sig vara
en mindre lyckad strategi da de digitala jattarna
enkelt kan ta dver dataleveransen nar de anser att
tillrackligt manga kunder kan vara intresserade.

| Vasternorrland sticker Harnésand ut genom sina
satsningar pa att ha fler lokala dataleverantorer.
Men medborgarnas installning har inte varit spe-
ciellt positiv da de upplever att Harndsand till viss
del inte kan leverera samma tjanster som andra
liknande kommuner.

SAMSUNG Bai®aEs

Tidiga varningssignaler:

I Nationella och internationella diskussioner
kring sjalvforsarjande och internationellt obe-
roende.

I Narvaron for Amerikanska och Kinesiska bolag
okar i Europa.

I Nationella diskussioner om kontroll 6ver

stadsutveckling och valfard.

I Internationella bolag leverar samhallstjanster
till medborgare.

I Offentlig sektors beroende av internationella
bolag 6kar.

I Jattarna positionerar sig som helhetsleveran-
torer till stadsutveckling och valfard.



JATTARNAS

KAMP

2021

COVID-19 vaccin nar ut till
50% av EU:s befolkning.
Nationell diskussion om
sjalvforsdrjande borjar.
Projektet loT for
Tillgdnglighet avslutas.

2022

Riksdagsval i Sverige.

Sverige tar en tydlig
malsattning att behalla
kontroll éver all infrastruktur.
Baidu och Amazon bérjar
satsningar for att bli
tjdnsteleverantor till offentlig
sektor inom EU.

—SAN T

2023

Amazon blir tjdnsteleveranto
for snorojning i stora delar av
norra Europa.

Internationella aktorer borjar
konkurrera med den svenska
utbildningssektorn genom
distansutbildningar

2024

Google och Samsung foljer
efter i Baidu och Amazons
fotspar och satsar pa EU.
Samsung borjar
experimentera med
samhallstjanster till
medborgare, men misslyckas

2025

Amazon blir ensam
dataleverantor till
Képenhamn.

Google borjar leverera
trafikdata till Trafikverket.
LinkedIn ansdker om statlig
finansiering for sina online
utbildningar.



LL 2030

T 2026

Google och Amazon

expanderar sina tjanster mot

medborgare.

Baidu levererar ett

schemaldggningsverktyg for

privatpersoner. 2028

Finland infor medborgarlon

for att motivera folk att flytta _ 50% av Sveriges befolkning ar
till landsbygden. nojda med EU.
Internationellt ar missndjet
stort efter EU:s misslyckande
att skapa ett

konkurrenskraftigt naringsliv.
_ Samsung levererar LogiPlan

som blir ett inkdpsverktyg for
offentlig logistikplanering.
2027 i

De digitala jattarna borjar
bredda sina utbud for att bli
helhetsldsningar.

Frankrike uttrycker missnoje
med jattarnas invasion i
Europa.

Upplev Vasternorrland
lanseras for att skraddarsy
stadsmiljon for turister.

2029

Sveriges befolkning nar 11
miljoner.
Frankrike ldmnar EU.
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STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

| arbetat identiferades 4 strategiska fokusomrade-
na som avgorande for att mojliggora for en fram-
gangsrik resa tillsammans mot ett Smart Vaster-
norrland 2030.

Dessa fokusomraden identifierades genom arbe-
tets sista workshop, dar vi fokuserade pa strategi-
utveckling mot vara scenarion, var vision och vara

styrkor och svagheter.

Upphandling
» . . . . . >
Vi behéver bli extremt duktiga pd att bestdlla

Under arbetet identifierades upphandling och be-
stdllarkompetens som en kritisk utvecklingspunkt
for att kunna forma den regionala utvecklingen i
ratt riktning.

Nagra av de punkter som lyftes upp under arbetet
var:

¢ Vibehover ett regelverk for upphandling som
syftar till att gynna lokala aktorer

¢ Vibehover tydlighet vid upphandlingar

e Vi behover forenkla och férandra upphand-
lingsprocesserna for att 6ka innovationsgra-
den

e Vikan behova konsultverksamhet som stodjer
kommun med kravstdllning mot globala akto-
rer

e Vi behover samordnad upphandling for att
vara konkurrenskraftiga internationellt

e Vi behover utveckla regional kompetens som
ar extremt duktiga pa att bestalla

Kontroll

» Regionen behéver ta lead i uppsdttningen av
det smarta samhéllet »’

Vara scenarion uppvisade risken for forlorad kon-
troll 6ver samhallsutveckling. Under strategiarbe-
tet identifierades darfér kontroll som ett strate-
giskt fokusomrade.

Nagra av de punkter som lyftes upp under arbe-
tet var:

e Vibehover arbeta for att Oppna data ska vara
krav i upphandling

e Vibehover se till att 6ppna data ar en grund-
forutsattning i bade bestallning och leverans

e Vi behodver skapa mojligheter for organisatio-
ner och foretag att strava efter att tillgéanglig-
gora data

e Vi behover arbeta for dkad transparens och
involvering i processer och beslut

e Vibehover identifiera nyckelomraden som re-
gionen ska behalla kontrollen éver

Kompetens

? v behéver sdkra regionet;g kompetensférsorj-
ning

Vasternorrland star infor stora utmaningar kopp-
lade till kompetensforsorjning under de narmaste
10 adren. Var férmaga att tillvarata kompetensen
i regionen och attrahera ny kompetens kan vara
avgorande for var féormaga att forma samhallsut-
vecklingen.

Nagra av de punkter som lyftes upp under arbetet
var:

e Vi behover arbeta intensivare med att attra-
hera studenter fran universitet

e Vibehover skapa méjligheter for att attrahera
spetskompetens

e Vi behover utveckla en regional larkultur dar
individer och organisationer utvecklas dagli-

gen

Samverkan

» Vinsterna med samverkan dr stérre dn konkur-
rensnackdelarna ”

Samverkan var ett genomgaende tema i hela arbe-
tet. Insikten var tydlig, vi behover samverkan for
att skapa det samhallet vi stravar mot.

Nagra av de punkter som lyftes upp under arbetet
var:

e Vibehover utdka arbeta med att inkludera na-
ringslivet i innovationsprojekt

e Vi behover utoka satsningar pa regional ut-
veckling genom samverkan

e Vi behover forandra vart synsatt pa samver-
kan och konkurrens

e Vi behover inse att vi har ett gemensamt in-
tresse i samhallsutveckligen som béast gynnas
genom samverkan



- Ben Lee
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SLUTSATSEIR

Var omvarld férandras. Forutsattningarna for bade
offentlig och privat sektor utmanas av ny teknik,
ekonomisk press och internationell konkurrens.

| det har arbetet har vi tillsammans utforskat fyra
olika framtider som har skapat ett antal gemen-
sama insikter i vad vi kan komma att méta. Vi har
aven sett att var syn pa samhallet kommer férand-
ras, och i vilken riktning den utvecklingen sker ar
valdigt osaker.

Kommer Vasternorrland vara en miljé for vara lo-
kala aktorer att skapa samhallsnytta, eller kommer
Vasternorrland bli beroende av internationella
dataleverenser for att vara en konkurrenskraftig
region, bade ekonomiskt, men aven i vad som le-
vereras till medborgare?

Genom vara workshops har vi sett att vara prefe-
renser, den framtiden vi vill se, inte bara krockar
med varandras, utan kan aven std rakt emot de vi
ser som sannolikt. Vi har hort fran nagra att det
samtidigt ar orimligt att vi delegerar samhallsan-
svar till internationella aktorer, samtidigt som det
ar dit utveckling ar pavag idag enligt andra.

Att tanka pa framtiden bor vara utmanande. Idén
om framtiden ar ett kraftfullt verktyg for att borja
se varlden fran olika perspektiv och utmana vara
tankesatt. Samtidigt som man kan fa en kansla av
orimlighet nar vi téanker pa regioners beroende pa
internationella aktorer s& bor vi minnas att nar
Google lanserade sin sokmotor 1998 skulle ingen
kunna tro att samma bolag 2019 skulle bli borfalld
av EU for missbruk av en monopolsituation. Eller
nar Facebook lanserades 2004 att sociala media
skulle bli en plattform for internationell paverkan i
demokratiska processer.

Vi behover komma ihag trots att nastan varje dag
kanns rimlig i forhallande till dagen innan och da-
gen efter, att vadret oftast ar samma som det var
dagen innan, sa sker stora férandringar runt om-
kring oss, och det ar inte forran vi blickar tillbaka
som vi kan se vilken resa vi faktiskt har tagit. Jag
hoppas att vi alla kan ta lardom av detta och adven
se resan vi har framfoér oss som stor, utmanande
och spannande.
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Ett Smart Vasternorrland 2030 genomfordes av Pro&Pro inom projektet loT for Tillganglighet som
fran finansiering av loT Sverige syftar till att skapa innovativ samhallsutveckling genom IoT. Projektet
koordineras av Bron Innovation och samlar 10 organisation som arbetar tillsammans.
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