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Principer for Datadrivna Affarsmodeller

Uber ar varldens stérsta taxiféretag men har
inga egna taxibilar, Airbnb ar varldens stérsta
boendeleverantdr men har inga egna
fastigheter. Dessa foretag har alla en sak
gemensamt - deras affirsmodeller bygger pa
plattformar. Darfér ar det intressant att
studera denna kategori av affarsmodeller och
identifiera de underliggande principerna som
ligger till grund for en framgangsrik
plattform. Hur kan ett féretag utforma en
plattformslésning och hur kan den
framgangsrikt tas till marknaden?

| denna artikel redovisas en sammanfattning
av rapporten “Guide fér datadrivna
affarsmodeller” som baseras pa ett strategiskt
analysarbete vid Pro&Pro 2019. Rapporten
och sdledes dven artikeln baseras pa
vetenskapliga artiklar, fallstudier, intervjuer
och litteratur.

Vad ar en plattform?

Plattformar kan likstallas med tvasidiga
marknader som exempelvis kreditkort som
lankar ihop konsumenter med férsaljare
(Eisenmann, Parker och Alstyne, 2006). Hagiu
(2016) definierar plattformar som en produkt
eller tjanst som skapar varde genom att
mojliggdra kommunikation eller samordning
mellan tva eller flera aktérer pa en marknad.
Bensinstationer, kdpcenter, spelkonsoler ar
alla exempel pa plattformar men
teknikutvecklingen har mojliggjort en sarskild
typ av plattformar som ar internetbaserade
dessa foretag har blivit var tids giganter.

Plattformar i allmanhet men digitala
plattformar i synnerhet karaktariseras av att
de skapar varde genom att aktorerna pa

plattformen drar nytta av varandra, detta
kallas natverkseffekter, se figur 1.
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Cross-side network effects

Figur 1: lllustration av en tvdsidig plattfom och dess
ndtverkseffekter

Natverkseffekter delas upp i natverkseffekter
mellan akt6érer pa samma sida (eng. same-side
network effects) och natverkseffekter pa
motsatt sida (eng. Cross-side network effects).
Exempel pa cross-side network effects ar att
en manga kopare pa en plattform drar till sig
manga kopare, och vice versa. Exempel pa
same-side network effects kan hittas pa
Facebook dér alla privatpersoner far ut mer
varde av den ju fler som finns dar.
Natverkseffekter ar dock inte alltid positiva.

Ett annat vanligt karaktarsdrag for plattformar
ar att de kan konkurrera med varandra genom
omslutning (eng. Envelopment).
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Figur 2: Schematisk bild av platform envelopment

Antag att det finns tva plattformar A och B
med funktionaliteter a respektive b. Antag
ocksa att det finns en anvandargrupp som har
behov av bada funktionerna a och b men som
vill minimera antalet plattformar de behéver
befinna sig pa for att fylla sina behov.

Om plattform A da utokar sina funktioner till
att ocksa innefatta funktionen b kommer
plattformen B bli obsolet. Plattform A har da
omslutit plattform B. Att kopiera funktioner
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Figur 3: Principer fér affdrsmodeller

fran andra plattformar kallas tying, se figur 2.
Att anvandargruppen vill minimera antalet
plattformar de befinner sig pa kallas att
gruppen har multi-homing costs.

Principer for affarsmodell

Genom att anvanda ett teopraktiskt tankesatt
sa har principerna tagits fram. Det betyder att
baserat pa case, analys och teori har
nedanstaende principer tagits fram.
Principerna ar fem till antalet och summeras i
figuren nedan. Kortfattat syftar principerna till
att hjdlpa foretaget att utvardera sin
organisatoriska mognad, samt utvardera
affairsmodellens genomférbarhet.

Idéers genomforbarhet

For att se om en affarsmodell baserad pa data
ar genomforbar for organisationen ar det
darfor viktigt att ga igenom foljande checklista
pa nio dimensioner som skapar en bild éver
affarsmodellens genomférbarhet. De nio
dimensionerna sammanfattas i bilden nedan.
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Figur 4: Idéers genomférbarhet

Intressentanalys

For plattformar ar intressentanalyser en
valdigt viktig byggsten for att bygga en
framgangsrik affairsmodell. En intressentanalys
syftar till att identifiera de incitament som en
aktor har for att ga med i plattformen. Det
forsta steget i intressentanalysen ar att
identifiera varje aktor som, i framtiden,

kommer att befinna sig pa plattformen. Det
betyder att foretaget behover skapa en profil
for varje aktor. Darefter ska incitamenten for
varje profil tas fram for att skapa en bild over
vad som lockar respektive aktor, vilket
underlattar utformningen av plattformen och
skapar foretaget en bild 6ver
incitamentsstrukturen hos sina kundgrupper
som bland annat kan underlatta for
marknadsféringen. Det dr dven en god idé att
identifiera de natverkseffekter som verkar
mellan de olika aktérerna for att skapa sig en
bild 6ver hur aktorer paverkar varandra pa
plattformen. For plattformsstyrningen blir
detta an viktigare, eftersom negativa
natverkseffekter bor minimeras i sa stor
utstrackning som majligt, genom att till
exempel skapa restriktioner for vissa aktorer
eller férhindra att vissa typer av aktorer kan ga
med i plattformen.

Internanalys

Internanalysen ar ndsta princip och ar viktig
for foretaget att ta i beaktande eftersom
foretaget med hjdlp av en internanalys kan
utvdrdera sina resurser och kapaciteter. De
interna formagorna spelar en viktig roll, da
grunden for det fortsatta arbetet med
plattformen interna styrkor och svagheter.
Denna medvetenhet ar viktig, eftersom
foretaget bor 6vervaga om kompetenserna
som det besitter passar med affarsmodellen.
En viktig fraga har ar organisationens
forandringsférmaga, da en ny affarsmodell
baserad pa data kan stélla nya typer av krav pa
organisationen jamfért med mer traditionella
affarsmodeller. For att utvardera
internanalysen kan en 2x2-matris anvandas.
Med hjalp av den far foretaget en bild 6ver
vilka resurser som antingen ar en styrka eller
en svaghet, sett till respektive resurs
strategiska vikt.
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Marknadsanalys

| den har guiden har Porters femkraftsmodell
anvants for att géra en marknadsanalys.
Fordelarna med detta verktyg knyter val an
med den karaktaristik som plattformar
normalt uppvisar genom exempelvis switching
costs, customer lock-in, och natverkseffekter.
For leverantérers férhandlingsstyrka hos en
plattform ar det generellt en lag
forhandlingsstyrka, eftersom det finns manga
IT-leverantorer av plattformsinfrastruktur med
|ag differentiering dem emellan. For
konkurrens fran nya aktérer bor foretaget se
over vilka andra féretag som uppréatta en
konkurrerande plattform. Har ar det viktigt att
ta platform envelopment i beaktande,
eftersom plattformar som ej ar konkurrenter
idag kan vaxa och konkurrera ut den egna
plattformen genom s.k. envelopment. Kunders
férhandlingsstyrka grundar sig till stor del i
natverkseffekter och det varde som
plattformen skapar. Ar vardet stort och
natverkseffekterna starka ar
forhandlingsstyrka for kunder generellt svag,
vilket ar fallet for manga stora plattformar
som exempelvis Facebook. Vid bedémandet
av industrikonkurrens sa ar fordelarna
generellt stora med att vara bland de forsta
aktorerna for att underlatta byggandet av
anvandarbasen och majligheten att identifiera
och varva marquee users, vilket ar anvandare
som har en férmaga att locka en stor
anvandargrupp vid anvdandandet av
plattformen.

Business Model Canvas

Den resulterande affairsmodellen uppvisar ofta
en viss karaktaristik. For kostnader och
intakter ar det viktigt att ta i beaktande att
kostnads- och intdktsstrommar ofta
uppkommer pa flera sidor av plattformen. En
kostnadspost som ofta ar stor i bérjan vid
upprattandet av en plattform ar cost of
acquisition, det vill sdga den kostnad som
héarrér fran varvandet av nya kunder. Andra
vanliga kostnader ar relaterade till support,
infrastruktur, och utveckling. Dessa &r ocksa
nyckelaktiviteter vid upprattandet av en

plattform och dven vid valet av kanaler ar
exempelvis support viktigt att ta i beaktande.
For manga av dagens plattformar ar
applikationer och sociala medier viktiga
kanaler fér kundsupport och for att kunna
distribuera plattformen till kunder samt for att
bibehalla goda relationer till kunden.

Intdktsstrommarna kan delas in i tva fack:
indirekt och direkt. Indirekta intakts-
genereringar harstammar ofta fran
anvandandet av data for interneffektivisering,
minska risker eller for att bygga upp goda
partnerrelationer. Direkta ekonomiska
fordelar kan istéllet genereras fran
direktforsaljning av data till tredjepartsaktorer
eller genom att utveckla nya tillaggs-
funktioner. For tvasidiga plattformar ar det
vanligt att en sida subsidieras och att den
andra sidan betalar ett premium. Ett annat
satt ar att kapitalisera pa en anvandarbas for
att sdlja annonsplatser och skapa
intaktsstrommar genom det, som exempelvis
Facebook har forlitat sig pa till stor del. Mer
om prissattning presenteras i Go-to-market-
delen nedan.

Principer for go-to-market

For att skapa en generell princip for hur en
datadriven plattform framgangsrikt ska
introduceras pa marknaden kravs att man
arbetar med att géra om utmaningar till
mojligheter och skapa positivt
natverkseffekter. Detta genom
prissattningsstrategier, omslutning av andra
plattformar och plattformsstyrning

Plattformsutmaningar
En plattformsutmaning ar att sanka
intradesbarriarerna, detta kan géras genom:

Prissattning

Foretaget som tillhandahaller plattformen behover
besluta sig om hur prissattningen ska sattas utifran det
beteende som de olika aktérerna uppvisar.

En moijlig strategi ar att ena sidan av platt-
formen subsidieras, medan den andra sidan
betalar mer (Eisenmann, Parker och Alstyne,
2006). Detta grundar sig i att subsidiersidan ar
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valdigt attraktiv for avgiftssidan, vilket betyder
att sidan som inte betalar mycket, eller inget
alls, jamfort med om denna aktor skulle
betraktas som en enskild kund i en vanlig typ
av marknad (Eisenmann, Parker och Alstyne,
2006). Pa samma satt betalar avgiftssidan mer
an om den skulle betraktas som en enskild
kund pa en isolerad marknad. Subsidiersidan
ar alltsa den sida som ger upphov till starka
natverkseffekter, vilket da ligger till grund for
hur prissattningen sker. Detta satt att tanka ar
gemensamt med resonemanget som Hagiu
(2015) for, dar man prissatter den aktor som
drar mest nytta av plattformen. Det svara med
prissattningen for en plattform blir att avgora
hur mycket den ena sidan ska vaxa genom
subsidier och hur mycket premium den andra
sidan ska betala for att ta del av plattformen.
Prissattningen blir an mer komplicerad nar
man tar natverkseffekter pa samma sida i
beaktande. | Pro&Pro:s Guide fér datadrivna
affdrsmodeller exemplifieras olika faktorer
som bor tas i beaktas vid prissattning och
lansering av en plattform, for att uppna
positiva natverkseffekter. En sadan ar multi-
homing costs, kostnader som uppkommer for
en aktor nar denne ska verka i och hantera ett
medlemskap i flera plattformar (Eisenmann,
Parker och Alstyne, 2006). Det betyder att nar
en aktor skapar ett hem pa flera plattformar
sa behover foretaget skapa en infrastruktur
som sdanker multi-homing costs sa mycket som
mojligt, alternativt 6ka dessa sa mycket som
mojligt for att skapa lock-in till plattformen, sa
att de blir svart att byta plattform. Ett annat
satt ar att se till olika aktérers individuella
varumdrkesvdéirde. De aktorer som tillfor
mycket varde kallas fér marquee users.
Plattformens storlek snabbt vdxa genom att
sdkra tillgdngen pa marquee users och att ha
ensamratt till dessa och sakerstaller att de inte
deltar pa en annan, konkurrerande plattform.

Natverkseffekter

Vardet pa plattformen for en anvandare beror
till stor del pa hur manga andra anvandare det
ar pa plattformen, vilket bendmns som
natverkseffekter (Eisenmann, Parker och

Alstyne, 2006). Det finns cross-side network
effects, det ar den attraktion som de tva
motsatta grupperna kdnner till varandra i en
plattformskonstellation. Natverkseffekter kan
ocksa uppkomma mellan aktérer pa samma
sida av plattformen, det vill siga same-side
network effects. Dessa kan vara bade positiva
och negativa, dar positiva okar attraktionen
som samma aktérer pa samma sida ser med
plattformen, medan negativa minskar
attraktionen (Eisenmann, Parker och Alstyne,
2006). Dessa ar viktiga att ta i beaktande,
eftersom dessa natverkseffekter kan vara
negativa dven om cross-side network effects
ar positiva - exempelvis med manga kopare pa
en plattform, vilket gynnar séljare och
missgynnar kdpare. Natverkseffekten har en
betydande effekt pa vad respektive aktor ser
for varde i plattformen. Hagiu (2015) att detta
kan verka som en barriar nar plattformen ska
lanseras eftersom inget varde finns att hamta
déar fran borjan och det darfor &r svart att att
motivera varfor de olika aktorerna ska
anvanda den (Hagiu, 2015).
Natverkseffekterna ger i sin tur upphov till
fenomenet increasing returns to scale, vilket
betyder att ju storre en plattform éar, desto
mer ar aktérerna som vill ta del av den villiga
att betala (Eisenmann, Parker och Alstyne,
2006). For att uppna fenomenet increasing
returns to scale ar det viktigt att man arbetar
med att fa anvandare till plattformen. Att
arbeta med prissattningen ar en majlig
utgangspunkt. Den forsta ar att skifta
affarsmodell och anvdnda de fardigheter som
foretaget erhallit genom att hantera en
plattform och boérja agera som en
systemintegrator i andra marknader. Det
andra valet ar att hitta en "bigger brother”. Pa
sa satt kan ett partnerskap med en stérre
plattform skapa starkare lock-in-effekter, vilka
gor att aktorer knyts starkare an till
plattformen. Det tredje och sista valet ar att
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stdmma den andra plattformen i fraga genom
att exempelvis utnyttja olika typer av
kartellrattsliga lagar (Eisenmann, Parker och
Alstyne, 2006).

Slutligen ér en annan utmaning dr att skapa
nya incitament att ansluta till plattformen.

Plattformsstyrning

Det ar viktigt att arbeta med plattformsstyrning for att
undvika marknadsmisslyckanden. Oversiktligt kan man
sdga att hardare reglering av bade tilltrade till och
interaktion pa plattformen motsvarar en prioritering av
kvalitet fore kvantitet (Hagiu, 2015). Tre potentiella
kallor som bor undvikas enligt Hagiu (2015) &r Lemon
market failure, dar daliga leverantérer driver ut bra
leverantorer fran plattformen. Bidragande orsaker kan
vara dalig transparens och tillgang till information. Det
ar darfor viktigt att styra vilka anvdandare som ska
slappas in till plattformen. En annan ar Fér h6g
konkurrens eftersom det minskar incitamenten for att
investera i utveckling eller hogkvalitativa produkter. D3
fa kopare kommer driva ner priset och ta bort den
fortjanst som annars hade kunnat investeras i
utveckling. Slutligen vill man undvika Fér svag styrning
eftersom incitamenten for att utveckla en hégkvalitativ
produkt minskar nar det &r manga konkurrerande
aktorer pa samma sida, vilket pa sikt minskar vardet pa
plattformen.
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Summering

Avslutningsvis kan det konstateras att arbetet med
affarsmodellering och lanseringsstrategier for
plattformar ar komplext. Arbetet har belyst de principer
som ar viktiga for ett foretag att beakta nar en
plattformsldsning ar pa agendan och vad for element
som bor inkorporeras i foretagets strategi. Kortfattat ar
principerna underlag for hur ett foretag kan ga tillvaga
for att forbereda en affarsmodell, genom exempelvis
intern- och intressentanalys. Dessa ar viktiga steg att
genomga, eftersom plattformar ofta stéller helt nya
typer av krav pa foretag som sedan tidigare inte har
nagon erfarenhet av probleml6sning. Guiden ar darfor
en god grundstomme till affarsutveckling och
strategiarbete.
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