UTMANINGAR MED LEDARSKAPPA [ VO&PY0
DISTANS OCH MILLENNIALS

Kompetens inom ledarskap pa distans ar en av flera

faktorer som kan vara avgorande for att behéalla
millennials, en generation som inom 4 ar vantas sta for
halva den globala arbetsstyrkan och som dessutom byter
jobb oftare 4n nagon tidigare generation. Det finns en
stark tilltro till att ledarskap pa distans kommer fortséitta
6ka kommande ar och flexibiliteten det medf6r 4r nagot
som millennials varderar hogt. Det racker dock inte att
vara bra pa att behalla millennials, man maste dven veta
vad deras drivkrafter ar och vilka behov de har for att
attrahera dem fran forsta borjan.

Pro&Pro i Sundsvall har Vilka ar de storsta utmaningarna
genomfort en undersékning dar med ledarskap pa distans?
litteratur, artiklar och forskning Vad ar utmérkande hos

inom omradena ledarskap péa generationen millennials?
distans och millennials har Ar foretagen i regionen rustade
jamforts med hur det ser ut i for utmaningen att attrahera och
regionen idag. Ett flertal behalla Millennials?

intervjuer med ledare fran olika Det &r nagra av

foretag med varierande storlek fragestéllningarna som

och fran olika branscher har varit undersokningen ger svar pa.

grunden for undersékningen.

LEDARSKAP PA DISTANS

Hos 85 % av de tillfragade undersokningen anses vara
foretagen i Sundsvall forekommer lampliga att gora pa distans dr
det arbete pa distans i ndgon vissa administrativa uppgifter,

utstriackning. I vissa fall ar det ett uppféljning, uppgifter som kraver

krav for att kunna utfora arbetet, att man ar fokuserad och

till exempel hos de konsultbolag arbetsuppgifter som kraver att
dédr medarbetarna arbetar pa man dr pa plats hos kund. En
plats hos kund eller foéretag dér majoritet av de tillfragade anser
utesiljare aker runt till sina att de blir mer effektiva da de
kunder, och i andra fall sker en sitter hemma och inte blir storda
del av arbetet hemifran. Exempel medan nagra tviartom menar att
pé arbetsuppgifter som enligt det ar béattre att vara pa plats pa
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kontoret och snabbt kunna
diskutera bade stora och sma
fragor med sina kollegor. Mindre
lampligt pa distans ar enligt de
tillfragade intervjuer, moten,
utvecklingssamtal, teamévningar
och sjalvklart de arbetsuppgifter
som kraver att man ar pa plats

som till exempel produktion.

Att ha mojligheten att arbeta
hemifran 4r mycket uppskattat da
det innebar att arbetet kan
anpassas efter livspusslet med
dagistider, snickare, sotare och
annat som dyker upp i vardagen.
Det innebér 4ven att man slipper
forflytta sig fran hemmet. Aven
om mojligheten finns dr det
framst i just de undantagsfallen
som ndmndes som arbete
hemifran sker, 6vrig tid foredrar
foretagen i regionen att
medarbetarna ir pa plats for att
inte tappa den sociala

gemenskapen.

Oavsett om anledningen till
arbete pa distans ar ett krav, ett
satt att fa ihop livspusslet eller ett
satt att arbeta mer effektivt
stéller det andra krav pa
ledarskap 4n nér arbetet utfors pa
plats. "Att arbeta med ledarskap
pa plats och ledarskap pa distans
4r tva helt olika saker. Att leda pa
distans 4r mycket svarare” enligt

en ledare som under manga ar

har arbetat inom bada omradena.
Vad ar egentligen skillnaden? For
att svara pa det har de storsta
utmaningarna med ledarskap pa
distans undersokts bade ur en
medarbetares och ur en ledares

perspektiv.

Att ha sin ledare pa distans kan
bidra till utveckling da arbetet 1
manga fall blir mer sjalvstandigt.
Samtidigt ar det svarare att fa
tillracklig coachning, bekriftelse
och aterkoppling av sin ledare.
Andra faktorer som den sociala
tillhérigheten, peppen fran teamet
och kéanslan att vara sedd kan latt
paverkas, framfor allt om
medarbetaren sitter hemma sjélv.
En vanlig uppfattning hos de
tillfragade ar att det ar svarare
att skapa fortroende och tillit pa
distans vilket paverkar relationen
mellan medarbetare och ledare.
Det blir en troskel for
medarbetarna att vara helt arliga
med hur de mar och dela med sig
av privata saker till sina ledare
samtidigt som ledarna inte ser
medarbetarna dagligen och sjdlva
kan uppticka om nagot inte star
ratt till. Ytterligare en svarighet
med att arbeta pa distans 1
dagens samhille, da du ar
standigt uppkopplad, ar att det
kan vara svart att separera arbete
och fritid. Effekten kan vara att
medarbetaren jobbar for mycket
och kéanner sig stressad, men det
kan ocksé leda till att fritiden tar
over och paverkar arbetet

negativt av den anledningen.

Nastan alla de intervjuade
ledarna som arbetar pa distans
ndmner en gemensam kritisk

faktor vid ledarskap pa distans

Pro&Pro

och det &r tydlighet. Tydlighet 1
kommunikation, en tydlig malbild
och att det tydligt ska framgé vad
som forviantas av medarbetaren ar
nagra exempel. Att leda processer
handlar dock inte enbart om
tydlighet, det 4r dven viktigt att

ha formagan att motivera.

Eftersom ca 70 % av ett framfort
budskap utgors av kroppsspraket
ar det latt att forsta att det kan
bli feltolkningar och andra missar
1 kommunikation vid arbete pa
distans. Detta d4r ndgot ménga av
de tillfragade har méirkt av men
samtidigt menar en av dem att
kommunikationen ar mer effektiv
néar den sker pa distans och
samtalen blir mer sakliga. Ar det
en fordel med kortare, mer
konkreta samtal? Flera tillfragade
menar att de sma dagliga
samtalen 1 till exempel
fikarummet och nidr man gar forbi
varandra i korridoren dr de som
bidrar till att bygga relationer och
oka tillit och att missa just de
vardagliga samtalen ar en av
utmaningarna nir en
medarbetare arbetar pa distans.
En konsekvens av att inte ha en
god relation och tillit ar att det
blir svarare att veta hur
medarbetarna mar, om de ir
stressade, se nir det finns behov

av hjilp och fa reda pa mer




personliga saker. For att bygga
relationer trots distans &r
teambuildingaktiviteter samt att
traffas kontinuerligt vardefullt.
Utéver kommunikationshinder &r
det dven svarare for ledarna att
dagligen se hur medarbetarna
presterar nir de dr pa distans
vilket &r ett hinder vid
prestationsbedémning,
utvecklingssamtal, uppféljning,

l6nesamtal och aterkoppling.

Trots att ledarskap pa distans
redan finns hos ménga av
foretagen, att det férvantas oka 1
framtiden och att det anses vara
ett annorlunda och enligt vissa
svarare ledarskap ér det
forvanansvért fa som har riktade
kompetensinsatser inom omradet.
Svar som "Det skulle vara bra att
ringa in ledarskap pa distans som
dmne, man blir aldrig fulldrd och
det hénder hela tiden nya saker”
och "Det behovs mer kunskap
inom omradet” varvas med "Vi
har erfarenhet och har alltid haft
det” och Vi &4r sa fa som arbetar
pa distans sa det finns inga planer
att g utbildningar”. Det &r inte
alla som &r positiva till riktade
kompetensinsatser men manga ar
det och ser férdelarna med att 6ka

sina kompetenser inom omradet.

MILLENNIALS

Millennials ségs vara en
generation som utmérker sig med
sitt samhéllsengagemang och sin
vilja att bidra till en battre varld.
Framgang méts i deras 6gon inte
bara i finansiella matt, det méaste
ocksa finnas ett hogre syfte.
Arbete inom CSR,

samhéllsansvar, miljopaverkan,
jamstalldhet och liknande
omraden ar idag viktigare 4n
nagonsin tidigare och tilltalar inte
bara nya medarbetare utan dven
en stor kundgrupp bestaende av
millennials. De drivs av etik och
moral, har en stark
entreprenorsanda och flexibilitet 1
form av anpassningsbara
arbetstider och mdéjligheten att
arbeta pa distans borjar bli mer
ett krav 4n ett onskemaél pa
arbetsplatser dar det &r mgjligt.
Enligt en undersékning av
revisionsbyran PwC ar flexibla
arbetstider rankat sa hogt upp
som pa plats tva, tatt efter
trianing och utveckling, pa listan
for vilka fordelar millennials
varderar hogst pa sin arbetsplats.
Att fa arbeta med starka coacher
och mentorer och att fa
mojligheten att testa olika roller
for att fa erfarenhet toppar listan
for vilka utvecklingsmojligheter
som &r viktigast. For att tillgodose
béde 6nskemalet om att ha
mojligheten att arbeta pa distans
och att fa arbeta med starka
coacher kravs det god kompetens
inom ledarskap pa distans. Ut6ver
det ar enligt undersékningen
mojligheter till karridr och en
konkurrensméssig 16n de tva
viktigaste faktorerna for att en

arbetsgivare ska vara attraktiv.

Véarderingar dr ndgot som ar
viktigt oavsett generation men de
ser olika ut. De hogst rankade
viarderingarna for dldre
generationer ar rittvisa,
integritet, familj, praktiskhet och
plikt medan de f6r millennials dr
lycka, passion, upptéickter,

mangfald och att dela med sig.

Pro&Pro




Millennials har vaxt upp i en
varld som fordndras snabbt, den
senare delen av generationen har
dessutom véaxt upp stéandigt
uppkopplad, och merparten gillar
inte monotont arbete. Gruppen ar
effektiva pa multitasking och de
dr vana vid att det gar snabbt.
Detta 1 kombination med ett
globaliserat samhélle med
oandliga mojligheter avspeglas i
unders6kningar som visar att
millennials byter jobb oftare &n
nagon tidigare generation. Vad
b6r man goéra som arbetsgivare for

att behalla millennials?

Samtidigt som en
konkurrensméssig 16n och
utvecklingsmdjligheter ar viktigt
ar, enligt en undersokning av
Universum dar 6ver 24 000
studenter har svarat, det absolut
viktigaste for den framtida
karridren att uppna en balans
mellan arbete och privatliv, nagot
som anses vara en av de storsta
utmaningarna med ledarskap pa
distans. Universums
unders6kning listar 4ven vad som
ar viktigast for att vara en
attraktiv arbetsgivare och det
finns hoga forviantningar pa
ledarskapet i form av ledare som
stottar deras utveckling. Pa
maéanga foretag kommer det
aterigen innebéra att det ar
viktigt att ha kompetens inom

ledarskap pa distans.

Hos de tillfragade foretagen i
Pro&Pro:s unders6kning ar det
nagra av de ovan nimnda
onskemélen som anses synas
tydligt. De ar att arbeta for ett
hogre syfte,

utvecklingsmojligheter, flexibilitet
och att ledarskapet ar bra. Vissa
har inte méarkt av nagon skillnad
alls mellan generationerna medan
andra lyckades pricka in flera av
de enligt forskning
generationsspecifika dragen for
millennials. Nagon ndmner att
millennials har svarare att
hantera motgangar och en annan
sdger att det ar en curlad
generation som ar lite bortskdmd
men Overlag ar de tillfragade
positiva till generationen. Manga
av de tillfragade har koll pa
onskemaélen hos millennials men
fragan ar om de &r rustade for att

attrahera och behéalla dem?

Millennials skapar sig en egen
bild av en arbetsgivare via bland
annat sociala medier, de kollar
inte bara pé foretagets hemsida.
Har ligger foretagen i regionen
bra till och syns pa sociala medier
och vissa har till och med tagit det
steget langre och framfér en mer
personlig presentation av sig
gjdlva via sina medarbetare som
syns pa exempelvis en blogg. I
dagens samhille ar det dock svart
att sticka ut och synas i de sociala
mediernas brus. Nagra fa har
tagit det steget ldngre och syns pa
universitet och pa méssor, ndgon
syns via prisutdelningar och
manga har olika typer av

kampanjer for att synas.

For att attrahera millennials ar
utvecklingsmojligheter och
flexibilitet tva ord som verkar ga
hem hos millennials i regionen.
Att erbjuda det attraherar manga
millennials men det ar viktigt att

foretagen ocksa kan halla vad de

Pro&Pro

lovar for att behalla dem, de ar ju
trots allt generationen som byter
jobb oftare dn nagon tidigare
generation. Annonserna gar mot
det mer personliga hallet och det
ar inte bara
befattningsbeskrivningen som
presenteras utan aven en mer
ingaende beskrivning av vilka
foretagen ar och vad de star for.
Virderingar presenteras tydligt
pa respektive foretags hemsida
och genomsyrar hela foretagets
verksambhet, internt ar de tydligt
representerade men hur vil de
syns utat ar valdigt varierande.
Véarderingar ar en viktig faktor 1
valet av arbetsgivare och nagot
foretagen i regionen bor overviga
att bli battre pa att presentera
externt. Samma sak géaller for
deras arbete inom CSR,
samhaéllsansvar och liknande
omraden. Méanga 4r bra pa att
arbeta med de fragorna och
presentera det internt men det
skulle hos flera av foretagen med
fordel kunna synas mer utat. Den
beskrivna bruksandan, arbetet
med samhéllsfragor, valgérenhet
och viljan att utveckla regionen &ar
vél 1 linje med millennials 6nskan
att arbeta for ett hogre syfte och
det d4r nagot foretagen 1 regionen
boér vara stolta 6ver och visa upp

annu mer.
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